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FORORD

Vir vision att leverera “helhetsupplevelser i virldsklass — varje géng!” stiller krav pa kunskap
om vad vira gister vill och forvintar sig. Eftersom vi inte kan leva upp till outtalade
forvintningar annat dn slumpmissigt dr det oerhért viktigt for oss att fa en djup forstaelse
kring begreppet upplevelser. Tillsammans med Kairos Future har vi dirfér genomfort en
studie som syftar till ate f6rtydliga begreppet.

Vi arbetar i turistindustrin som kidnnetecknas av stark forindring och kraftig tillvixt ddr
den lokala destinationsutvecklingen kommer att vara ett allt viktigare begrepp. Samarbete
dr didrfor en av de mest kritiska pusselbitarna i strategin for att vi ska lyckas med vér vision.
Vi vill dirfér med denna studie dela med oss av den kunskap som vi har fatt. Férhoppning-
arna pa rapporten dr manga och vi hoppas extra mycket pé att den ska vara vigledande for
var ambition att leverera helhetsupplevelser i virldsklass — varje ging. Néagot som inte enbart
gynnar oss och vér bransch, utan hela turistsverige.

Jan i\ggy
Koncerrmchef

Parks and Resorts Scandinavia AB
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UPPLEVELSER I VARLDSKLASS

Att producera helhetsupplevelser i virldsklass dr som att
springa uppfor en neditgiende rulltrappa. Konsumenterna
blir alle mer virldsvana och blasé och upplevelseproducen-
terna méste hela tiden anstringa sig for att leverera nya saker
som helst ska 6vertriffa konsumenternas férvintningar.

For trettio dr sedan satt barnen fascinerade framfér T'V-spel
med tvd streck (tennisracketar) och en liten prick (bollen). De
vred pd en ratt for att fa strecken att flytta sig vertikalt s& att
pricken kunde studsa mot dem. Det var upplevelse det! Gar vi
dnnu lingre tillbaka fick minniskor en kick av att se skiggiga
damer pa kringresande tivolin. Idag 4r det helt andra typer av
upplevelser som uppnar epitetet virldsklass. I morgon har var
smak och vara forvintningar frindrats yteerligare.

' Mer om kdallor och metoder finner I&saren i bilagan.

I den hir rapporten har Parks and Resorts Scandinavia i
samarbete med Kairos Future tittat nirmare pé vad som
egentligen kinnetecknar en helhetsupplevelse i virldsklass.
Vi har samlat minniskors tankar och erfarenheter genom
intervjuer och genom att analysera det som skrivs om
upplevelser i bloggosfiren. Vi har analyserat forskningen
pa omridet och latit etnografer frin Stockholms universitet
analysera parkupplevelser pa plats'. Hir sammanfattar vi
viktiga resultat i

* sju insikeer
* sju trender
* sju slutsatser.



O\Sju Insikter om upplevelser

At tinka teoretiskt runt upplevelser blir allt mer populirt.
Nir det giller upplevelser som del av ekonomin skrev Alvin
Toffler? redan 1971 om en framtid dir minniskor skulle vara
villiga att betala for fantastiska upplevelser. Holbrook och
Hirschman® skrev om upplevelseaspekter pa konsumtion 1982
och Gerhard Schulze om upplevelsesamhillet 1992%. 1999
kom Jensens bok om Drémsamhillet ut’, och samma 4r la
Pine & Gilmore® fram sina tankar om hur en produkts virde
okar nir upplevelsen vigs in. Kort skulle man kunna siga

att deras framgangsmodell heter engagemang. Virdet pd en
upplevelse 6kar ju mer engagerad konsumenten dr. Det hir ir
viktiga fakcorer for upplevelseproducenter, da 6kad lonsamhet
linge har varit ett viktige mal for upplevelseindustrin.

FRAN VAD AR TILL VAD G0R EN UPPLEVELSE

I dagsliget tycks dock intresset kring upplevelser forskjutits
mot mer praktiska och operativa fragor, dvs vad som skapar
och péverkar sjilva upplevelsen. Redan i bérjan av 1990-talet
lanserade den ungersk-amerikanska professorn i psykologi,
Mihély Csikszentmihdly, sina teorier om den optimala
upplevelsens psykologi i sin bok Flow (1990). Csikszent-
mihdly har dgnat en stor del av sitt liv it att underséka de
positiva sidorna av livet och vad det dr som gér mianniskor
lyckliga. Med flow menar han den kinsla som uppstar nir
allting fungerar som det ska, nir allting stimmer, nir vi stir
for utmaningar som vi méiste anstringa oss for att klara av
men som vi dnda 4r trygga i. Nir vi befinner oss i ett tillstand
nir vi glommer tid och rum f6r att helt gé upp i upplevelsen.
Det far inte vara for lidtt, da blir vi uttrikade. Och inte for
svért, da blir vi ridda. En upplevelse i virldsklass (som skapar
flow) dr enligt hans synsitt alltsi nagot som tinjer lite pa de
personliga grinserna, som vidgar vara horisonter och som ger
oss nya perspektiv.

D4 haller vi hjirnan och kroppen alert och fokuserad.
Utmaningen for en aktor som vill erbjuda minniskor
flow-upplevelser ir att anpassa svirighetsgrad och stimulans
till individen, act 6ka ett trappsteg i taget...

2 Toffler, Alvin: Future Shock (1971).

3 Holbrook och Hirschman: The Experiental Aspects of Consumption: Consumer Fantasies, Feelings and Fun”. Journal of Consumer Research (Vol. 9, #2 1982).
4 Schulze, Gerhard: Erlebnisgesellschaft (1992).

5 Jensen, Rolf: The dream society (1999).

¢ Pine, Joseph och Gilmore James: The Experience Economy” (1999).



FRAN SIUKDOM TILL LYGKA

Under andra hilften av 1900-talet var psykologin ensidigt
inriktad pa sjukdomar, stérningar och den negativa sidan av
livet och Csikszentmihdly var en av de forsta att vetenskapligt
fokusera pa vad som gor oss lyckliga. Det hir forsknings-
omridet har 6kat markant i betydelse de senaste tio aren

som en del av en rérelse som kallas positiv psykologi.

Sonja Lyubomirsky, rysk-amerikansk professor i psykologi,
gav 2008 ut en populirvetenskaplig sammanfattning av
lyckoforskningen” och inom omradet sjilvhjilpsbocker har vi
upplevt en uppsjo av titlar de senaste aren. T'V-programmet
Jakten pd lyckan som visats pd SVT under varen 2011, dir
Hanna Hellquist intervjuar lyckoforskare och prévar pa olika
upplevelser som utlovar lyckokinslor, fingar ocksd upp de
behov och begir vi har utvecklat nir vi inte langre dr nojda
med att ma bittre 4n bist.
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SONJA LYUBOMIRSKY

ATT SKAPA ETT WOW!

Det pagar dven en kontinuerlig utveckling inom branschen
(se kapitlet om trender inom upplevelser) nir det giller act
utveckla upplevelser. I Sverige har KK-stiftelsen satsat pé att
etablera det svenska begreppet upplevelseindustrin (inspirerat
av Pine och Gilmores bok The Experience Economy) och att
sitta den pa kartan genom att uppskatta antalet sysselsatta
(280 000). Lena Mossberg publicerade ”Att skapa upplevelser
frain OK till WOW” (2003), Tom O’Dell ”Upplevelsens
materialitet” (2002 ) och Gésta Fernstrom ”Upplevelser ir
vigen till framtidens rese- och turistindustri” (2005). De

har alla bidragit till att professionalisera tinkandet runt
upplevelseproduktion.

DEN MANGDIMENSIONELLA UPPLEVELSEN

Men lat oss atergd till den internationella arenan och Pine och
Gilmores tankar om vad som skapar en upplevelse. For att
beskriva olika typer av upplevelser beskriver de en modell i
tvé dimensioner. Den ena stricker sig frin passivt (t.ex. lyssna
till en konsert) till aktivt deltagande i upplevelsen (sjilv spela
i ett band). Den andra stricker sig frin absorberande av en
upplevelse (t.ex. titta pa TV) till "forsjunkande” i upplevelsen
(t.ex. forsoka sla rekord i Nintendo Wii) och visar pé graden
av involvering i upplevelsen. Dessa tvd dimensioner ger
upphov till upplevelsens fyra E:n (entertainment, educational,
esthetic och escapist). Entertainment uppstar nir upplevelsen
passivt absorberas (lisa en bok, lyssna till musik). Education
innebir att konsumenten absorberar det som hinder men ir
mer aktivt deltagande (antingen mencalt eller fysiske) for atc
ldra sig nigonting. Under den estetiska upplevelsen forsjunker
konsumenten i upplevelsen men ir inte sjilv aktiv i skapandet.
Vacker utsikt, besok pd Guggenheim-museet 4r exempel pd
estetiska upplevelser. Eskapism slutligen dr den kanske mest
intressanta kategorin i det hir sammanhanget. Den innebir
enligt forfattarna att konsumenten ir aktiv och gar upp i
upplevelsen. Hir hittar vi t.ex. upplevelser i temaparker, eller
paintball-matcher dir man flyr vardagen for att under en tid
gar in i en annan verklighet. Segling och utférsikning skulle
nog minga ocksd mena hamnar i denna kategori, som ligger
nirmast Csikszentmihdlys flow.

Absorption

Entertainment Educational

Active
participation

Passive
participation

Esthetic Escapist

Immersion

Fig. 1: Pine & Giimores modell av upplevelseleveransens dimensioner

’Lyubomirsky, Sonja: The How of Happiness. A Scientific Approach to Getting the Life You Want (2008).



NYA INSIKTE

I den hir rapporten har Parks and Resorts
Scandinavia i samarbete med Kairos Future
tittat nirmare pd upplevelsens dimensioner ur
lite olika perspektiv. Vi har analyserat vad som
utloser positiva kinslor i bloggosfiren och bett
over 1 000 svenskar att beritta om sina livs
topp-upplevelser (och flopp-upplevelser). Vi
har analyserat deras svar bade kvantitativt och
kvalitative. Hir foljer nu sju insikeer ur detta
arbete.



lq%;{, komfort,
ompetens och kontakt

Vad ir det som gor en upplevelse till upplevelse — en upplevelse
man minns? Hela livet! Aven om det var 30 ar sedan.

For att ta reda pa det frigade vi vira respondenter rakt ut om
deras livs topp-upplevelser och vad som kinnetecknar dessa.
Svaret var enkelt. En verklig topp-upplevelse handlar om:

¢ Overtriffade forvintningarna
* Tillsammans

* Vackert

* Inspiration

* Vinskap

* Ny uppticke.

S ser alltsa receptet ut for upplevelser som sticker ut och
som man minns manga ar efterat. Bara att blanda och baka?
Riktigt sa enkelt 4r det kanske inte, for vad som bedoms som
topp-upplevelser kan vara vildigt individuellt.

UPDPLEVELSEKARTAN MED FYRA
VADERSTREGK

Béade Csikszentmihalys forskning och Pine och Gilmores fyra
typer av upplevelser dterkommer nir vi studerar det material
runt svenskars upplevelser som vi har samlat in under det
senaste dret. Men det finns andra dimensioner in de Pine &
Gilmore anvinder som atminstone i ett svenskt perspektiv
verkar starkare, och vi har hittat nya faktorer som priglar
riktiga topp-upplevelser. Bilden nedan visar resultatet av en
sa kallad multidimensionell skalning av data om minniskors
topp-upplevelser i livet®. Respondenterna blev ombedda att
beskriva dessa med hjilp av en rad ord och fraser. Vi kan
identifiera tvd axlar som skiljer upplevelsens karakeir at.

* Fran flyke cill forankring
* Fran risk till ro

Med flykt menas verklighetsflykt eller kanske snarare vardags-
flyke. Ndr man drémmer sig bort lite, slutar tinka pa det som
ir viktigt i vardagen. De eskapistiska dragen dr utmirkande
i norr och hir finns 4ven ett visst métt av exklusivitet. I soder
finner vi motpolen, hir handlar upplevelserna snarare om
att befista och férankra livet i verkligheten. Vinskap och
gemenskap ir viktiga hir!

I vister finns ett klart mart av risktagande man ir beredd
att satsa for att vinna och att ténja sina egna grinser pa olika
sdtt.

Lugn och ro hirskar diremot i 6ster. Hir handlar det om
sikra kort och beprovade koncept.
I filten mellan dimensionerna férankring-flyke och
risk-ro utkristalliserar sig fyra K: Kick (adrenalindrivande
upplevelser), Komfort (bekymmersfria upplevelser), Kontakt
(upplevelser som bekriftar relationer och kirlek), och
Kompetens (som ofta handlar om méluppfyllelse). Dessa fyra
K:n utgor de huvudsakliga kvaliteterna hos upplevelser.

Det ger oss ett upplevelselandskap i tvd dimensioner som
ser ut s hir:

FLYKT

Det blev precis som jag

Overrasknin, hade tinkt mig
KiCk KOMFORT

nspiration

Vackert

Ny upptickt
KOMPETENS | = KONTAKT
Lén fi Gdan
Tillsamm:
Uppnidde ett mal Omtanke
Egen utveckling ‘anskap
L. Kiirlek
FORANKRING

Fig. 2: Multidimensionell skalning (MDS) av ord som karaktdriserar en riktig
topp-upplevelse som respondenterna tidigare beskrivit. Svarsalternativen
pd frdgan: Hur stmmer orden nedan in pd den upplevelse du just beskrivit
(en av ditt livs toppen-upplevelser)?

UPPLEVELSERNAS TYPISKA HORMONER

For att ytterligare skapa forstaelse for de olika typerna av
upplevelser anvinder vi hir i illustrerande syfte ndgra typiska
signalsubstanser/hormoner som priglar de olika tillstdinden
som efterstrivas i de olika hornen. Vi kopplar:

Kick — adrenalin
Komfort — serotonin
Kontakt — oxytocin
Kompetens — endorfin

81000 respondenter i en access-panel fick svara pd en web-enk&t om positiva och negativa upplevelser. Den multidimensionella skalningen sprider (i detta fall) ut beskrivningarna
av topp-upplevelsen langs med tvé axlar efter de statistiska sambanden mellan dem. Enkelt uttryckt kan man séiga att ord och fraser som dr nérbesldktade hamnar néra varandra i

bilden nedan, medan orden som befinner sig I&ngt ifréin varandra &r mer olika. Metoden klargér vilka grundléggande (tvé) dimensioner det finns i respondenternas svarsbeteenden,

och som representerar deras (omedvetna) uppfattningar om upplevelser.

ugn och ro
RO



Foljande bild ger en f6rdjupad bild av de fyra K:na.

KICK — ADRENALIN

Kickar utldser stresshormonet adrenalin
som utsondras vid exempelvis hart fysiskt
arbete, psykisk stress. Adrenalinet forsatter
kroppen i alarm-beredskap, hjartat slar fortare.
Adrenalinjunkies brukar vi kalla ménniskor
som sténdigt soker extrema kickar, t.ex.
genom extremskidakning, bergsklattring,
bunge-jumping och liknande.

KOMPETENS - ENDORFIN
Kompetenshornets upplevelser kan kopplas
till endorfin som utséndras vid stress, motion
men aven vid smérta. Endorfinerna foljer ofta
pa en adrenalinkick, de bidrar till att man
kanner sig lycklig, glad och ngjd. Vissa
maénniskor kan kanna sig beroende av
lyckoruset som infinner sig nér man klarat av
en laskig eller svar situation. Upplevelserna
handlar ofta om att uppna nagot atravart
efter att ha kampat hart med risk for att
misslyckas. Har &r det inte adrenalinet i sig
som &r syftet utan att lyckas med ett uttalat
mal.

KOMFORT - SEROTONIN
Komforthérnet kan vi sétta i forbindelse
med signalsubstansen serotonin. Serotonin-
koncentrationen i nervsystemet paverkas av
social status och ar ett beléningshormon,
man kanner sig trygg, glad, ndjd och lugn.
Detta hdrnet speglar upplevelser praglade
av y ihet och o till
viss del for att man tillfalligt Iamnat
vardagens last bakom sig..

KONTAKT- OXYTOCIN
Upplevelser i kontakthornet kan vi koppla till
hormonet oxytocin som okar nar nivan av
stresshormoner sjunker. Oxytocin brukar ocksa
kallas for "ma-bra”™-hormon och ar lugnande,
avslappnande och skapar trygghet. Oxytocin
frigors vid kroppslig beroring, kramar, massage,
sex, socialt umgénge, dans men &ven yoga och
meditation. Detta hdrnet samlar upplevelser
dér man finner gladje i att befista sina
relationer, bygga trygghet och dela med sig.

Fig. 3: Upplevelsens olika dimensioner beskrivna med hjdlp av beldnings-
respektive stresshormon och signalsubstanser.

Men vilka konkreta upplevelser déljer sig dd bakom beskriv-
ningarna? Hir foljer exempel pa riktiga topp-upplevelser i alla
“viderstreck” som respondenterna har delat med sig av.

KOMFORT - FEELGOOD MED SEROTONIN

I komforthérnet finns topp-upplevelser som ofta innehaller
ett visst matt av eskapism, men av det lite lugnare slaget.
Respondenterna har ofta inte valt act plocka fram en sirskild
hindelse utan beskriver istillet nar han/hon maér sirskilt bra.
Exempel pa upplevelser dir allt blev precis som man hade
tinke sig och dir "komfort” har sttt i forgrunden:

Vir Thailandsresa 2008. Allt var perfekt och motsvarade alla
vira drommar. Vackert vider, hirliga bad, underbara strinder,

vinliga manniskor... allt var perfeks.

En normal dag som forflyter som jag vill med barn och
barn-barn kring mig. Néir vi var i en upplevelsepark med barnen
med bad, tig, vandring, djur, bad. Detta och en solig varm dag

ger tillfredstillelse.

Det Gr vil som att vara pa en ljummen sommaréing med allt i

skir gronska.

KICK - DEN ADRENALINPUMPANDE

UPDPLEVELSEN

I det &vre vinstra hornet, kallat kick” hittar vi diremot
ofta konkreta hindelser. Man har blivit positivt verraskad.
Adrenalin, 6verraskning och ”6vertriffade mina forvine
ningar” ir viktiga ord som beskriver den hir typen av
upplevelser. Exempel pa upplevelser dir “kick” har stace i

forgrunden:

Goaste upplevelsen? Semester med hela familjen och ett
gemensamt dykcertifikat. Oslagbart ;) Oplanerat - ovintar och

béist.

Forsta gingen man hade sex, toppen!!

Bestigning av bergstopp! Mycket adrenalin i kombination av

oindliga vyer!

KOMDETENS — LANGTAN EFTER ENDORFINER

Nir man sjilv lyckas uppna ett mél, belonar sig sjily,
utvecklas som minniska, da ir det en viktig faktor som
kinnetecknar en topp-upplevelse. Den hir kategorin
dterknyter starke till flowkonceptet som beskrivits tidigare.
Ofta ir adrenalin iblandat, men det ir inte kicken i sig som
ar mélet. Istdllet dr det sjilva maluppfyllelsen. Exempel pa
upplevelser dir "kompetens” har stétt i forgrunden:

Dert var nér jag deltog i ett loplopp for kvinnor i Paris i
september. Vi var 18 500 kvinnor som sprang 6 km med start
och mal vid Eiffeltorner. Da kéindes allt magisks.

En gnistrande vinterdag ndgon ging i mitten av 90-talet dé
jag red pé en stor dng pa en landslagsryttares nést bista hist
och forsta gingen gjorde galoppombyten i vart tredje steg. Di
bestimde jag mig for att jag ocksd skulle ta mig till toppen.

Den morgon dd regnet slutade och soluppgingen syntes. Da hade
Jjag och en vaktmdstare arbetar Y2-natten och lyckats forhindra en
stor vattenskadalviddat ett stort parketigolv fran en vattenskada
pd grund av att byggnadsarbetarna slarvar med tickningen pa

en plan gird dir takens stuprannor stutade, under vilken fanns
ett forrdad och vid sidan om den en stor samlingssal. Det var att
balansera pa bjilkar och dra i presenningar, tomma vattenhink

efier hink efter hink och torka golv.

KONTAKT - BERORING UTLOSER 0XYTOCIN

I det sista hornet i diagrammet befinner sig sociala aspekter
i centrum. Exempel pd upplevelser dir “kontake” har stice i
forgrunden:

Vi var sex kompisar som brukade dansa bugg ihop. Vi hyrde en
stuga och dkte pd dansbandsfestival i Sunne. Vi bade si himla
kul. Dansade varenda kvill och gjorde utflykter pi dagarna och
lagade mat ihop. Mycket skratt och underbar dans.

Vetskapen om att vara tvd. Art om jag behover luta mig finns det
ndgon att ta tag i. Ett namn att ringa varje gang ndgor hinder
eller inte hinder, nagon som alltid lyssnar, nagon som rycker att
jag dr viktigast. Att mora en persons dgon och se att det storsta
och det minsta av mig ryms i den blicken.

Vir brollopsdag 24 oktober 1964.

Har hittat Citypolarna.se, det dr min bista upplevelse. Man kan
hitta pé vad som helst, nir som helst och for det mesta hinger
ndgon pa.

RATT MIX TILL RATT MALGRUPD

Det ar hogst individuellt vilket av de fyra K:n man virderar
hégst, vissa njuter av att allt gir exakt enligt planerna, medan
andra njuter av det oforutsedda. Det kan naturligtvis dven
vixla fran gang till ging beroende pé situation och sillskap.
Generellt tenderar unga att soka kickar, medan de som ir lite
dldre dr mer inriktade mot komfort och kontakt. Utmaningen
for upplevelseaktérer ir att triffa ritt med den mix av K:n
som mélgruppen soker.



“\upplevelser i sju livstaser

* Tonarsforilderfasen: Barnen ir inte si sma
lingre, men heller inte sd gamla att de flyttat
hemifran. Personer i denna grupp kallar vi for
tonirsforildrar.

Mycket kring upplevelser 4r generellt for de flesta minniskor.
Vi vill alla ha ndgot som lever upp till, eller overtraffar vira
forvintningar. Vi delar helst vara upplevelser med andra.
Situationen och sillskapet vi befinner oss i paverkar ocksa.

Samtidigt efterfrigas olika upplevelser beroende pa vilken
fas i livet man befinner sig. En 16-4ring har inte samma krav
pa en upplevelse som en 76-dring och en smébarnsférilder
kan leva i en helt annan verklighet 4n forildrar vars barn
sedan linge utflugna. I detta av-snitt kartligger vi skillnader
och likheter mellan grupper som befinner sig i olika livsfaser.
Vi utgér frin fyra parametrar som ir avgorande for vilken
livsfas man befinner sig i: dlder, civilstind, forildrastatus,
sysselsittning. For att kunna relatera till undersékningsresul-
taten betraktar vi livsfaserna ur den vuxnes perspektiv (de sma
barnens upplevelser finns hir representerade i deras forild-
rars perspektiv men vi har inte specifikt undersoke barnens
upplevelsebehov). Livsfaserna dr ordnade efter en kronologi
som en stor del av svenskarna f6ljer i sina liv:

* Singelfasen: Man ir yngre dn 30, har varken barn
eller fast forhéllande. Personer i denna grupp
kallar vi unga singlar.

* Tvasamhetsfasen: Man ir yngre 4n 35, har inga
barn, men diremot ett fast forhillande. Personer i
denna grupp kallar vi unga par.

* Smabarnsférilderfasen: Man har hir ficc barn,
och en stor del av tiden gar at till de nya
familjemedlemmarna, som dr max 7 ar. Personer i
denna grupp kallar vi smabarnsforildrar.

* Utflyttningsfasen: Barnen borjar vixa upp och
sa sméningom flytta hemifrdn. Samtidigt 4r man
fortfarande aktiv i arbetslivet och har siledes en
hel del pengar. Vi kallar personer i denna grupp

for vuxenforildrar.

* Tidig pensionirsfas: Man har limnat arbetslivet
men ir fortfarande inte sirskilc gammal, max
68 ar. Personer som tillhor denna grupp kallar vi for
yngre pensiondrer.

* Pensionirsfas: Man har nu vanligtvis varit
pensionir nigra ir och 4r dldre 4n 68 ir.
Personer som tillhér denna grupp kallar vi for
pensionirer.

Naturligtvis f6ljer inte alla svenskar denna livsprocess. Néagra
skaffar exempelvis aldrig barn, vissa kommer aldrig riktigt in
i arbetslivet. Samtidigt kan fler 4n 4 av 5 av respondenterna
inordnas i nagon av livsfaserna, vilket visar att ménga inda
foljer detta livsschema. Andelen av befolkningen som kan
klassificeras in i ndgon av livsfaserna framkommer i figur 4
nista sida.
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Fig. 4: Andelen av de olika livsfasgrupperna i befolkningen (Sverige).

LIVSFASERNA STYR UPPLEVELSEN

For att fa en uppfattning om skillnaderna mellan livsfaserna
dtervander vi till 4K-modellen for upplevelsens grundliggande
ingredienser. I 4K-korset placerar vi in respektive livsfasgrupp
efter hur den skiljer sig frin genomsnittet; den genomsnittlige
svensken befinner sig mitt i modellen.

Den 6vergripande bilden av vad som utmairker livsstils-
grupperna dr att nir man 4r ung och singel drivs man mer av
kicken i nordvist, men ju storre plats de nirmsta relationerna
tar i livet, desto lingre séderut i modellen dras man mot
forankring.

Med okande dlder kommer behovet av bekvimlighet och
lugn, positionen forflyttas da 6sterut. Nir barnen blir dldre
r6r man sig dter uppét i kartan mot drémmar och vardags-
flyke. Eftersom riskbendgenheten minskar med dkande
forstand () hamnar svenskarna som befinner sig i en senare
livsfas i nordost pa upplevelsekartan.

UNGA SINGLAR
PENSIONARER

KICK KOMFORT
YNGRE PENSIONARER
UNGA FAR VUXENFORALDRAR
KOMPETENS KONTAKT
TONARSFORALDRAR
SMABARNSFORALDRAR

Fig. 5: Livsfasgrupperna i 4K-modellen. Positionen i modellen best&ms av
hur man avviker frén den genomsnittlige svensken. Fran Kick till Kompetens,
Kontakt och slutligen Komfort.

UNGA SINGL.AR: MED JAG GILLAR”
KOMMENTERAR DE VARANDRAS
UPDLEVELSEKICKAR PA FACEBOOK

Personer under 30 som inte lever i ett forhallande, inte har
nagra barn och ofta ir studenter har en hel del tid, men

sillan sirskilt mycket pengar. De ir fortjusta i lite mer
maxade upplevelser 4n andra, bara den som vagar vinner

och att drémma sig bort dr helt ok! De har vixt upp med
sociala medier och ar dirfor extra intressanta som potentiella
marknadsforare for alla upplevelseleverantorer. Pa nitet virdar
de sitt personliga varumirke och hissar och dissar upplevelser,
minniskor, produkter och tjinster.

¢ Inkomst: Detta dr gruppen med minst pengar
att rora sig med. 58 % ir studenter, vilket innebir en
ekonomiskt knaper, men i gengild tidsmissigt flexibel
tillvaro.

¢ Utmirkande K: Som for de flesta innebir en
topp-upplevelse for de unga singlarna act férvintningar
overtriffas och att man upplever négot tillsammans med
andra. Det som utmirker de unga singlarna ir dock ett
okat fokus pé 6verraskningar, att tinja grinserna och att
fly vardagen — kort sagt, det som ger en Kick. Ett exempel:
“Fallskidrmshoppning. Det dr det bista i hela mitt liv.
Spéinnande, adrenalinkick, vacker utsike, hiftigt, vinner.”

* Delar: De unga singlarna tillhor en generation som har
vixt upp i ett helt annat medielandskap 4n fore
gangarna. 36 % skriver om upplevelsen pa Facebook
efter sjilva upplevelsen, men hela 12 % skriver dven pa
Facebook under sjilva upplevelsen.

UNGA PAR: 1 GRANSLANDET MELLAN
MALMEDVETENHET OCH ESKAPISM

Personer under 35 som har en partner men innu inga barn
ar ocksa beredda att ta en risk for att uppleva adrenalin. I
skiftet mellan ungdom och vuxenvirlden samlar man vissa
vuxenpoing i malmedvetna upplevelser, sjilviorverkligande
och personlig utveckling men eskapismen ir fortfarande
attraktiv. Man borjar kanske fundera pa familjebildning, den
hir gruppen 4r mer relationsorienterad 4n de unga singlarna.
De ir unga nog for att vara mycket aktiva i nitets olika
sociala nitverk.

* Inkomst: I gruppen unga par finns minga studenter
(41 %), men nira hilften (49 %) arbetar. Inkomstnivan ir
inte sirskilt hog, men samtidigt kan denna barnfria grupp
forvintas ha begrinsade utgifter. Med andra ord finns det
utrymme for upplevelsekonsumtion.

* Utmirkande K: Det som utmirker unga par ir act de
befinner sig i ett mellanlidge mellan det ungdomliga
sokandet efter det hiftiga, efter att drdmma sig bort och
nagot mer verklighetsbetonat. De befinner sig i ett skede i
livet dir karridren normale dr mycket viktig. De vill forverk-
liga sig sjilva och utvecklas, men samridigt ir kirleken cill
partnern oerhort viktig, att bekrifta relationen — dr det den
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ritta? Relativt andra ligger de i grinslandet mellan Kick
och Kompetens. Ett exempel: "Forra sommarens tdgluff med
min sambo. Vi tigade genom hela Europa under tre veckor och
bodde pa de mest otippade stillena, pratade med trevligr (och
ndgor otrevligt) folk, it och drack gott, sag underbara stillen
som var som hiamtade ur vykort. Och vi var tillsammans. Det
mesta gick vigen, vi gjorde inte av med si vildsamt mycker
pengar och sig Europa tillsammans.”

* Delar: Trots att de unga paren har en nagot hogre
medelalder 4n unga singlar dr de nistan lika flitiga pd att
dela med sig av upplevelserna i sociala medier.

36 % skriver om sin upplevelse pa Facebook efter sjilva
upplevelsen. Diremot ir det inte lika médnga som bland
de unga singlarna som delar med sig av upplevelsen pa
Facebook under upplevelsen.

SMABARNSFORALDRAR: UPPLEVER GENOM
BARNEN

Smébarnsférildrarnas prioritet nir det géller upplevelser
styrs i hog utstrickning av deras barn. Man kan siga att i
den hir fasen upplever man genom sina barn, det dr barnens
upptickande av virlden som utgor den egna upplevelsen.
Relationerna i familjen stdr i fokus. Nar man gor nigonting
tillsammans ska det ofta kompensera for stressiga dagishimt-
ningar och rériga middagar. En upplevelse som ofta beskrivs
ar en djurparksupplevelse, kanske allra roligast for de lite
mindre barnen. Nojesparker dr ocksa extremt populira bland
smébarnsforildrarna. Férutom gemenskapen sé ska man
ocksd hinna med egen utveckling och barnens utveckling.
Livspusslet fortsitter pa fritiden! Astrid Lindgrens Virld
erbjuder bade nytta (litteratur) och noje (lek), vilken tur!

¢ Inkomst: I gruppen smabarnsforildrar ir de flesta (76 %)
arbetande, dven om 10 % ir forildralediga. Inkomstnivan

ir saledes hog, men samtidigt ar utgifterna for barnen hoga.

* Utmirkande K: Det som utmirker smibarnsforildrar
nir det giller synen pa topp-upplevelsen ir att de sa starkt
orienterar sig mot forankring och bekriftande av relatio-
nerna snarare in flykt i 4K-modellen. De karakeiriserar
ofta sin topp-upplevelse som ett tillfille dir de fick l6n
for médan och hamnar jamfért med genomsnittet mellan
Kompetens och Kontaket. "Fjillutflyks till fjillsjo hela
Jamiljen (min man, jag, tre soner i dldern 5 dr, 5 dr och 4
mdnadersbabyn i Baby Bjorn bérsele). Korde till fjillen en
[formiddag, vandrade upp pa ett rejilt fjall och kom pa sena
eftermiddagen fram till en underbar sjo dér vi slog upp tilten.
Fiskade i sjon och i en bick som rann till sjon. Fick stora fina
oringar som vi balstrade dver eld - vidunderligt gott!”

* Delar: Nigot mer 4n den genomsnittlige svensken delar
smabarnsforildrarna med sig av sina upplevelser pd
Facebook, men jimfor man med de tva tidigare livsfas-
grupperna ligger de i 14.

TONARSFORALDRAR: GEMENSAMMA
UPPLEVELSER INNAN DET AR FOR SENT

Tonérsforildrar 4r familjeorienterade och virderar mycket
hogt att spendera tid med sina barn. Snart kan det vara f6r
sent och inte dr det heller sd litt att motivera tondringarna

att spendera tid tillsammans med sina t6ntiga foraldrar. Hir
krivs det upplevelser som matchar vildigt speciella behov och
forutsittningar. Men allt gor man inte tillsammans lingre,
och vissa upplevelser kan tjina till atc forstirka banden «ill

en partner som prioriterats ner under smibarnsiren, medan
tondringarna ger sig ivig pa egen hand.

* Inkomst: I gruppen tondrsforildrar ir inkomstnivan hogst
av alla livsfasgrupper. Tonarsforildrarna bérjar nirma sig
toppen av karridrerna och ir inte lingre forildralediga,
lanen har betalats av en bit. Samtidigt dr utgifterna for
barnen hoga, varfor utrymmet att konsumera upplevelser
indé kan vara begrinsat.

¢ Utmirkande K: Det som utmirker tonarsforildrar nir
det géller synen pa topp-upplevelsen ir att de 4r starke
orienterade mot kontakt i 4K-modellen. Omtanke ir
otroligt viktigt. Overraskningar och risktagande ir diremot
inte hogsta prioritet, d&tminstone inte hos tondringarnas
foraldrar. Konserter dr vanliga exempel i deras upplevelse-
berittelser. Tondrsférildrarna hamnar i rutan Kontake.
Exempel: "Nir jag och mina 2 dottrar dkee till Paris. Der blev
naturligtvis Eiffeltornet, Eurodisney och Montmatre men dven
outlet- staden i Val D Europe. Fantastiskt viider, manniskor
och vilken miljo. Vi dkte en bussresa si naturligtvis var
reseguiden helt underbar som kom med sma guldkorn.”

* Delar: Trots att tondrsforildrarna inte dr purunga lingre
ir de dnda rite aktiva pa sociala medier. Hela 21 % anger
att de har delat med sig av den beskrivna upplevelsen pa
Facebook efterit.

VUXENFORALDRAR I DEN NYA FRIHETSTIDEN:
SOKER LUGN OCH LYX

Puh, barnen har flugit ut ur boet. Littnad och saknad! Tid
att se till de egna behoven igen, detta kallas f6r den nya
frihetstiden. Vuxenforildrarna befinner sig i en situation dir
ekonomin ofta ir god men dir arbetstiden konkurrerar med
upplevelsetiden. De vill i regel ha avkopplande upplevelser
med lugn och ro, girna med lite inslag av lyx. Att dokumen-
tera och dela med sig av upplevelserna ir inte lika viktigt som
for de i yngre livsfasgrupper.

* Inkomst: I gruppen vuxenforildrar dr inkomstnivin
hog (de ir fortfarande kvar i arbetsliver) och manga har
ocksa lyckats samla pa sig ett sparande. Dessutom innebir
barnens flytt att utgifterna minskar radikalt. Pengar finns
det gott om, men arbetet konkurrerar med upplevelserna
om tidsutrymmet.
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* Utmirkande K: Kanske 4r det ett ansvarstungt arbetsliv
som gor att det som utmirker vuxenforildrarna nir
det géller synen pa topp-upplevelsen ir att de ar starke
orienterade mot lugn och ro i 4K-modellen. Omtanke och
kirlek, kanske mer nu till en partner 4n till barnen, ar
ocksa viktigt. Sjalvforverkligande, dverraskningar och att
tinja granser ir mindre intressant. Med lite mer pengar i
plinboken prioriteras exklusiviteten hogre. Vuxenforildrar
hamnar mittemellan Kontakt och Komfort. Exempel: “En
Stockholmsresa med teater, supé och trevliga vinner.”

* Delar: Fi i gruppen vuxenforildrar delar med sig av
sin upplevelse pa Facebook, endast en av 10 skriver om
sin upplevelse pa Facebook efterat. Medan de tidigare
beskrivna livsfasgrupperna ofta dokumenterar sina
upplevelser i nagon form ir detta inte lika vikeigt f6r
vuxenforildrarna.

YNGRE PENSIONARER: BEKVAMA UPPTAGKARE
I ORIENTERINGSFAS

De yngre pensionirerna befinner sig i en orienteringsfas dir
man just blivit pensionir. Hilsan 4r som regel mycket god
och det finns gott om tid f6r upplevelser. Den hir gruppen
har hunnit préva bade det ena och det andra och vet vad de
gillar. Act saker och ting blir som de tdnkt sig har relativt hog
prioritet, men ocksd nya upptickter och nagot annorlunda.
Endast hilften dokumenterar sina upplevelser pd nagot sitt.

e Inkomst: I gruppen yngre pensionirer ir inkomstnivan inte
lika hog som hos de som fortfarande arbetar, men diremot
finns det mycket tid for upplevelser. Manga pensionirer har
ocksa sparat ihop en egen formogenhet.

* Utmirkande K: De yngre pensionirerna ir ganska
genomsnittliga nir det giller upplevelsepreferenser. Mer
dn andra ir gillar de nir saker och ting blir precis som de
hade tinkt sig, men 4ven att fa uppleva nigot annorlunda.
I 4K-modellen hamnar de i hérnet Komfort. Exempel:
“Inviterad till Nobelfesten med all dess praks treviiga
mdnniskor och god mat med underhillning.”

* Delar: De yngre pensionirerna delar ytterst sillan med
sig av sina upplevelser pé sociala medier och endast 50 %
dokumenterar upplevelsen pa nagot sitt overhuvudtaget.

PENSIONARER: VERKLIGHETSFLYKT I LUGNT
TEMDPO

Pensionirerna som har varit pensionirer ndgra r har upptickt
att allt de som de tidigare sa att de skulle gora nir de blev
pensionirer inte verkar sd viktigt lingre. Mycket kretsar runt
barnbarnen och ménga upplevelser handlar om gemensamma
upplevelser med dem. Aven om upplevelsefokus ligger pa
komfort uppskattar man i hog grad det som ir annorlunda.

Ace fly vardagen ar fortfarande vikeigt, f6r ndr man alltid har

fritid blir det ocksa vardag.

* Inkomst: I gruppen pensionirer dr inkomstnivdn ungefir
samma som for de yngre pensionirerna. Aven om det finns
mycket tid {6r upplevelser borjar ndgra av de dldre i den
hir gruppen (upp till 74 &ringar har svarat pa enkiten) inse
fysiska begrinsningar for vilka upplevelser man kan vilja.

Utmirkande K: De ildre pensionirerna ir inte helt ovintat
mer inriktade pa lugn och ro @n pd de hiftigaste kickarna.
Samtidigt 4r de mindre relationsorienterade 4n barn— och
tondrsfamiljerna och uppskattar det som ir annorlunda. De
ir ocksa tamligen starkt orienterade mot verklighetsflyke.
I 4K-modellen hamnar de i hérnet Komfort. Exempel:
"Bastu i vinternatt efter en hiftig och hérlig middag samman
med goda vinner. Att frin den varma bastun hoppa i den
iskalla poolen och ryggsimmande titta upp pa den stjirn-
klara gnistrande vinterhimmelen och inte kinna kylan av de
flytande isbitarna. Underbart. Kinde mig som flytande i ett
med universum, ren och klar till sinnet. Sedan upp och in igen
i den varma bastun och en sval il."

Delar: De ildre pensionirerna ir foga férvanande inte
sirskilt aktiva inom sociala medier och sillan delar de med
sig av sina upplevelser pd communities och dylikt.



DEN SAMLADE BILDEN: LIVETS
UPPLEVELSEKURVA

Matrisen nedan sammanfattar vad som utmirker de olika
livsfasgrupperna i ett upplevelseperspektiv. Hir visas vad
som utmirker grupperna frin genomsnittet. Viktigast ir,
som vi nimnt tidigare, for de flesta minniskor huvudkompo-
nenter for en upplevelse, évertriffa forvintningarna, skénhet,
gemenskap, inspiration och nya upptickeer.
Sammanfactningsvis kan vi konstatera att den livsfas vi
befinner oss i tycks styra bide attityder och beteenden nir
det giller upplevelser. Generellt tenderar man atc gd fran
kick, via kompetens och kontake till komfort i 4K-modellen
med 6kad alder. Unga har mest fokus pé adrenalin och egen
utveckling. Senare upplever man genom barnens 6gon, det
ir deras utveckling som ger forildrarna tillfredsstillelse.
Tonérsforildrarna har fokus pa att hitta upplevelser som kan
stirka de ofta under denna fas lite komplicerade banden till

Livsfas Ekonomi Utmarkande Utmarkande

tondringarna. Nir de limnat boet dr det lugn och ro som
priglar upplevelsen. Pensionirer hamnar langt norrut pa
upplevelsekartan med ett starkt drag mot eskapism.

Att dela med sig pa nitet dr idag tydligt generationsbundet
men kommer med hog sannolikhet att folja med upplevelse-
konsumenterna genom livsfaserna. Framtiden kommer med
andra ord att erbjuda dven ildre delande upplevelsekonsu-
menter och en viktig lirdom f6r upplevelseproducenterna blir
att ha ett proaktive forhéllningssice till detra.

Vi kan konstatera att upplevelsen i minga fall i sjilva
verket 4r ett medel, inte ett mal i sig! Nu ska vi titta ndrmare
pa upplevelsefaktorn tillsammans” eftersom vart behov
av att vara tillsammans uppenbarligen ir en sé central
del av upplevelsen och eftersom den inte dgnats sirskilt
mycket uppmirksamhet i upplevelsesammanhang tidigare,
dtminstone inte ur upplevelseproducentens perspektiv.

Delar pa natet

K upplevelsebeteende

Unga par Mindre god | Kick/

Kompetens

Tonarsféraldrar Mycket Kontakt

god barnen

Yngre pensiondrer | God Komfort

Bekrafta partnergemenskap,
kittlande adrenalin

Upplever fillsammans med

Orienteringsfas,upplever
fillsammans med barnbarnen

Flitigt

M&ttligt

Mycket sdallan

Fig. 6: Livsfasgruppernas syn p& upplevelser i korthet.



“Semester med min familj, jag, min sambo och vir dotter. Den

[forsta vi haft tillsammans alla tre. Vi hyrde en stuga i dalarna,

och bara radde om varandra.”

Delad glidje 4r dubbel glidje. En nygammal sanning
kanske? For kanske har upplevelseindustrin glome bort detta
fundament i jakten pd den snyggaste designen, den mest
adrenalingenererande kicken, den hippaste maten eller den
modernaste tekniken. Det dr de personliga relationerna som
fungerar som “bakpulver” f6r upplevelse-baket. Den som

ar nykdr tycker allt dr toppen, den som befinner sig mitt i
ett familjegril dr svar ate tillfredsstilla oavsett kvalitet pa
upplevelsen i 6vrigt. Sa har da upplevelseproducenten over
huvud taget nigot inflytande pa den sociala dynamiken?
Ovanstdende citat beskriver en till synes mycket enkel
produkt — en stuga i Dalarna — dir konsumenterna sjilva
har skapat en riktigt bra upplevelse bara genom att umgas.
Framgangsreceptet upplevelseproducenten i sjilva verket har
anvint sig av 4r att skapa en bra arena for relationer genom
att tillhandahalla ett ssmmanhang dir stress och press
forsvinner.

FORALDRA- 0GH PARTNERSKAD HOGST UPD I
BEHOVSPYRAMIDEN

Medan 4K-modellen har mycket gemensamt med Pine och
Gilmores modell tillfér den dven en mycket viktig aspekt av
vad som utgor en riktigt bra upplevelse: tillsammans-faktorn.
Hir kan en intressant parallell dras till ny psykologisk
forskning kring mianniskans behov med utgingspunke i
Maslows behovshierarki. Den klassiska hierarkin som Maslow
presenterade 1943 placerar sjilvforverkligande i topp och har
flitigt anvints i marknadsforingssammanhang och dven inom
upplevelseindustrin. Enligt forskning nyligen publicerad i
Perspectives on Psychological Science’ dr det istillet forildra-
och partnerskap som ir hogst upp i den reviderade modellen

(se bild nedan).

Parenting
Mate retention

Mate
Love
(affection,
belongingness)

Affili
Safety fliation

Self-protection

Immediate physiological needs

Immediate physiological needs

Fig. 7: En uppdaterad version av Maslows behovshierarki publicerad i
Perspectives on Psychological Science (den gamla modellen till vénster).
Forskarna ersatter sjéivforverkligande i pyramidens topp med féréldraskap i
det nya férslaget till behovspyramid till hoger.

Tillsammans:
e DI'a hakpulver

Sjdlvklart innebir inte detta att till exempel sjilvforverk-
ligande inte ir en viktig drivkraft bakom efterfrigan pa
upplevelser, men det illustrerar vikten av insikten att en
upplevelse inte bara 4r ndgot mellan upplevelseproducent och
individ, utan att relationen med andra minniskor spelar stor
roll! Aktiviteten ir i sjilva verket en anledning att umgas, inte
ett mal i sig!

Aven om utomstiende upplevelseproducenter har begrinsat
inflytande pé den sociala dynamiken mellan enskilda
minniskor kvarstar fakcum atc omgivning, serviceméten,
strulfrihet och kvalitet paverkar stimning och atmosfir
och dirigenom formodligen indirekt aven de minskliga
relationerna.

r

“Kenrick, Griskevicius, Neuberg och Schaller (2010): Renovating the Pyramid of Needs: Confemporary Extensions Built upon Ancient Foundations. http://www.csom.umn.edu/assets/144040.pdf

16



TIDEN TILLSAMMANS HAR HOGT VARDE

Vi lever i ett samhille ddr trenden gir mot act tiden blir den
nya valutan och minniskor uttrycker en tilltagande kinsla
av stindig tidsbrist. Detta trots att vi tack vare halvfabrikat
och inkdp av olika hushéllstjinster enligt SCB' de facto

har mer fritid till férfogande idag 4n for tio 4r sedan. Att

fa uppleva kvalitetstid tillsammans, r4 om varandra och

gora saker gemensamt dr de mer eller mindre bakomlig-
gande motiv vi tydligt ser i svenskarnas berittelser om sina
topp-upplevelser. Gruppdynamik, att fa skratta tillsammans
och klara utmaningar tillsammans ir uppenbarligen en
mycket virdefull ingrediens i upplevelsen. Likasa att fa kinna
tillhorighet och samhérighet i en annars ganska rérig virld
dir man stindigt triffar nya minniskor och byter miljéer och
sociala nitverk i jakten pa jobbet, lyckan och kirleken. Eller
som SAS tidsexperiment visar i reklamfilmen dir de erbjuder
139 resendrer att stanna en timme pa Arlanda mot betalning.
Endast en resenir tog emot erbjudandet och han brét efter
halva tiden. Skilet de angav var att de ville hem till familjen,
till eriningen med kompisarna, till middagen med barnen."
Aven om det ir svart att mita stiller vi dirfor upp hypotesen
att ingenting dr mer virt for konsumenten 4n en riktigt bra
stund med dem man tycker om, att f& kinna samhérighet.

ETT NYTT STEG I DEN EKONOMISKA
VARDETRAPDAN

I denna tidsilder kan det vara si, att Pine & Gilmores modell
runt den ekonomiska virdetrappan bér utvecklas med
ytterligare ett steg nir det giller produktionen av upplevelser,
nimligen att "sitta arenan fér samvaro” och stimulera
samhérighet.

Pine och Gilmores vilkinda virdetrappa bérjar med det
forsta steget dir ravaror utvinns. De blir mer virda nir de
forddlas till varor och produketer, det klassiska exemplet ir
kaffebonor som mals till kaffepulver. Nista virdestegring sker
nir kaffepulvret bryggs till firdigt kaffe (utfora tjanster och
service) och det fjarde nir en upplevelse iscensitts (baristan
gor en cappuccino med hjirtformat skum). Det femte steget
i virdetrappan intriffar nir kunden képer ett helt koncept
som “transformerar” honom eller henne. Att sjilv bli expert pa
olika kaffebonor och rostningstekniker skulle kunna vara ett
exempel (kaffeprovning blir da det som kunden képer).

Man skulle ocksé kunna tinka sig ett sjitte steg, som
potentiellt har dnnu hogre virde for kunden och som vi hir
har valt act kalla “stimulera samhdrighet”. I de hundratals
berittelser om minniskors topp-upplevelser vi har analyserat
inom ramen f6r det hir projektet 4r “tillsammansfaktorn”
ofta en mycket viktig ingrediens. I detta fall dr upplevelsen
ett medel for att bekrifta samhorighet, fordjupa relationer,

etablera nya kontakter — inte ett mal i sig! For att aterga till
kaffeexemplet skulle detta i sa fall innebira att de caféer dir
kaffet serveras i en miljé som stimulerar till samvaro idr de
som kan leverera hogst virde till kunden. Hur dessa miljoer
ser ut varierar frstis beroende pa malgruppen (handlar det
om att hitta nya vinner/partner eller att fika tillsammans
med familjen). Det visentliga f6r upplevelseproducenten

dr act tdnka rate ndr man viljer ate prioritera. Om det dr
samhérighet som ar viktigast for kunden egentligen, hur ska
da forutsittningarna for detta bist skapas?

ATT STIMULERA SAMHORIGHET GER
STORST VARDE

Vi sammanfattar argumentationen:
* Tiden dr den nya valutan, vi lingtar efter "kvalitetstid”.

o Sjalvforverkligande dr inte lingre toppen pa behovs-
pyramiden utan forildraskap och partnerskap.

* Upplevelsen ir ofta medel f6r att bekrifta och etablera
relationer, inte ett mal i sig i berdttelserna om livets
topp-upplevelser.

* Act stimulera samhorighet kan ses som ett nytt och hogre
steg pa virdetrappan.

Stimulera
samhdrighet

unikt

Guida till
transformation

Iscensatta
upplevelser

Utféra tjanster
och service

Tillverka varor
och produkter

manga
kan
leverera

Utvinna ravaror

lagt

Vérde for kunden

Fig. 8: Den ekonomiska vardetrappan far ytterligare ett trappsteg. En
utveckling av Pine och Gilmores valk&nda modell frén 1999.

19SCB: Tid for vardagsliv (2003) baserad pd tidsanvéndningsundersdkningarna 1990/91 och 2000/01. Ny undersdkning pégér 2010/11, publiceras i augusti 2011.

Thitp://www.sas.se/tidtillsalu?vst=true



Nér jag var pa en kuddkrigsflashmob
i varas. Jag traffade massor av nytt folk som

jag fortfarande ar van med och jag tratfade

dven en av mina béista vanner dér.

En tanke: dr Starbucks framging (och alla svenska dito)
kanske egentligen att de “skapar arenor f6r samvaro” i lika
stor utstrickning som att de tagit kaffet till en ny nivd, eller
for ate det ger minniskor majlighet att "synas” och didrmed
forandra bilden av sig sjilva?

Ett annat exempel: En annan framgangsrik rérelse ar
de amerikanska baptistkyrkorna. De levererar hiftiga
gudstjanster med bra gospel och dramaciska ”frilsningar”
som kan ses som ett uttryck for upplevelseekonomin. Men
i forsta hand 4r det samvaron och méten mellan minniskor
som man levererar” och det som ir det frimsta skilet till atc
minniskor fortsitter att ga séndag efter sondag. For barn som
vuxna ir kyrkan deras "fritids” (vilket ocksd en svensk studie
nyligen visade).

NAGRA EXEMPEL UR VART
UPPLEVELSEBIBLIOTEK

Hir foljer en rad exempel pé upplevelseberittelser ur
underskningen dir gemenskapen med nira och kira har
spelat en central roll!

* Nir jag var yngre bilade jag och mina forildrar tillsammans
med min _farbrors familj igenom Europa. Vi fick uppleva si
otroligt mycket och se si otroligt mycket kultur och si mycket
vackert i si vildigt méinga stiider. Det bista var att det fanns
alltid néagon att vara med och man var aldrig ensam. Om det
Janns nagot man ville gora sd_fanns det ofta drminstone en
till som hakade pa, om det fanns nigor man inte ville gora si
Janns det alltid minst en som inte heller ville och dé behévde

man inte vinta ensam pa de andra. Och sjilvklart si tyckte jag

dven vildigt mycket om alla pd resan, och déirfor blev allting
en frojd.

Nir jag var pa en kuddkrigsflashmob i viras. Jag triffade
massor av nytt folk som jag fortfarande dr vin med och jag
tréffade dven en av mina bésta vinner dar.

Sammanhillningen pi en konferens med jobber i seprember i
ar, det var den biista foretagsresa jag har varit med om.

Allting jag gor tillsammans med de minniskorna jag élskar.
Charlotta

Trots att jag inte dr fotbollsintresserad si deltog jag tillsam-
mans med en grupp arbetskamrater i firandet av att Barcelona
vunnit spanska misterskapet i forboll(?). Folkfesten var enorm.
Kvillen var varm och glada méinniskor ute pd gatorna sverallr.
Det visade sig att klockan var 04.00 innan vi kom hem.

Toppen var nir jag var ung och blev tillsammans med killen
jag suktat efter i sikert ett halvar. Vi satt och tittade pé tv och
han fragade vad jag egentligen ville gora eftersom filmen var
stut och klockan inte sa mycket. Jag tittade bara pa honom
och sen fick jag en hollywoodkyss. Och han var den vackraste
mannen négonsin. Och det ir han fortfarande.

I en sirskilt kategori hamnar dven ens egna barns fodelse,
detta nimns av ménga!
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g%ﬁrgta floppen:

o OT'USAdE planer

INTE ir det ord som bist illustrerar en riktig flopp-
upplevelse (vi bad dven intervjupersonerna att beritta om sitt
livs flopp-upplevelse). Ofta handlar det hir om att man har
haft stora forvintningar som sedan inte har infriats.

Bortsett fran de riktigt tragiska hindelserna i livet, som ir
mindre relevanta for upplevelseindustrin, handlar det ofta om
brister i leveransen frin en kommersiell aktér men ocksa pa
att konflikter har omintetgjort planerna.

FIT KUNGARIKE FOR EN
UPPLEVELSEFORSAKRING!

Nir vi nu vet hur virdefull den gemensamma tiden ar det
latt ace inse hur vikeigt det r for en upplevelseproducent att
eliminera strul och brister sa lingt mojligt.

Ingen kan skapa garantier for upplevelser dir de minskliga
relationerna spelar stor roll, men nedanstiende exempel pd
flopp-upplevelser visar tydligt hur omstindigheterna kan
forsimra relationerna. Det férsikringsbolag som kan erbjuda
en upplevelseforsikring borde ha framtiden sikrad. Exempel
pa livets virsta lopp-upplevelser:

"Det var néir jag och négra sliktingar dkte til] Liseberg. Resan
borjade med att en av de bilar vi skulle dka med gick sonder si
vi fick dka buss. Sen grilade vi vil framme pa busstationen i

Gateborg om vilken spirvagn vi skulle ta. Nir jag dntligen kom
dit, for givetvis var det jag som utsigs till att dka buss, dé hade
de andra redan gitt in och borjat dka karuseller och hade ingen
alls lust att dka om de som jag ville dka. Vi var dessutom ojimna
par, sé det var alltid nagon som blev utanfor. Ingen ville iita pd
samma stille, eller dka hem vid samma tid.”

"Biofilm tidigare i dr, vi fick vinta i 20 minuter pd grund av
tekniskt strul, sedan visades en urusel ersittningsfilm, det var
dessutom lite pinsamt eftersom jag bjudit en tjej som jag var
intresserad av”.

"Niir jag och min _familj kirde trollstigen uppfor ett higt berg i
Norge for att titta pd den beromda utsikten hinde det som inte
fick hiinda. Det borjade bli dimma pé vig upp och ndér vi var
higst upp pé utsikispunkten bestod utsikten av tit dimma likt
mjolk. Man sig knappr 50 m. Vilken flopp och antiklimax det
var! Vi som sett fram emor att fi finfina bilder fran Trollstigen.

Niir vi forsokte tilta en ging pa sjuttiotalet. Vi hamnade pa en
[fuktig stubbiker, som i handboken benimndes som en trestjirnig
Jamiljecamping. Vi gav upp efter ndgra timmar och packade ihop
vdra grejor och reste hem igen. Efter det har vi aldrig forsokt
campa igen vare sig med tilt eller husvagn.”









Overtraffade férvantningar |

Precis som jag hade tankt }

I trygga hornet
o fiNNs INga superlativ

Vi kan konstatera att det sillan blir nigra superlativ-
upplevelser om man inte limnar det trygga hérnet. Hir
kianner vi igen Csikszentmihdlys forskning runt flow.
Upplevelser som fir oss att tinja vira grinser ir de som
utldser de riktiga lyckokinslorna. Nir respondenterna ombads
beskriva en riktigt bra sommarupplevelse sa dr det ofta
hindelser som kan karaktiriseras som ”det blev precis som jag
hade tinkt mig” och "lugn och ro”. Men nir de ska beritta
om sitt livs topp-upplevelse handlar det oftare om upplevelser
som bjuder pd adrenalin, dverraskningar och évertriffade
forvintningar. Nedanstiende diagram visar vilka beskriv-
ningar som passar in pé en av livets topp-upplevelser respek-
tive den bista upplevelsen frin sommaren som varit. Beskriv-
ningarna ir sorterade efter skillnaden mellan de tva typerna
av upplevelser, dir beskrivningar som i hogre utstrickning
beskriver livets topp-upplevelser hamnar hogst upp och
beskrivningar som i hogre utstrickning beskriver sommarens
bista upplevelser hamnar lingst ner.

Adrenalin

Overraskning |

Sommarupplevelse

Ny upptéckt |
Ténja granserna |

Egen utveckling

H Toppupplevelse
Exklusivitet

Uppnadde ett mal |
Inspiration |
Lon fér médan

Karlek

Omtanke

Vénskap |
Vackert |

Vardagsflykt |
Tillsammans |

Lugn och ro

|
|
0% 2 % 60% 80% 100%

Fig. 9: Hur stimmer orden nedan in p& den upplevelse du just beskrivit (en
av ditt livs toppen-upplevelser, resp. din bdsta sommarupplevelse 2010)?

Ser man inte till skillnader utan till vad som ir absolut
viktigast dr "overtriffade forvintningarna” det frimsta
kriteriet for livets topp-upplevelse (giller i knappt 80 % av
exemplen) och tillsammans” och “vackert” den viktigaste
beskrivningen av sommarens bista upplevelse (ca. 80 %).

LIVETS Topp-upplevelser GER ADRENALIN

Det som star ut som riktigt minnesvirt i livet innehéller
onekligen ofta ett visst matt av nerv, vilket citaten som
beskriver topp-upplevelsen nedan visar:

Att foda barn. Utmaning, smérta, lycka — fantastiskt!

Att for forsta gingen forelisa inom mitt dmne for ca 100
personer, och adrenalinkicken det gav.

SOMMARENS BASTA UPPLEVELSER AR MYSIGA

Exempel pa sommarens bista upplevelse ser snarare ut sa hir:

"Niir jag snickrade & malade, fiskade. Men allra bist var det
ndr jag badade och lekte med min 5-driga systerson.”

"Besik pd Kolmdrdens safaricamp tillsammans med min dotter.
Vi Gvernattar i tilt och fir en guidad tur inne i safariparken dir
vi pd ndira hall fir se lejonen utfodras.”

"Semestern med hela familjen, di vi var pé Furuviks djurpark
och Skara sommarland. Att ldta barnen ha roligt dr lisa for
sjélen”

"En bra sommar dr en sommar med barnen, allt frin att gi pa
zoo till att bada och allmiint leka i lekparker och sint.”






"Semestern med hela familjen,

da vi var pd Furuviks djurpark
och Skara sommarland. Att lita
barnen ha roligt ir lisa for sjilen”
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Pela, gilla,
o 1SS, Aissa

Minniskor har i alla tider girna delat med sig av sina
upplevelser, och nir de kunnat ocksé skarvat och skrutit om
vad de varit med om eller uppnact. Kanske borjade det redan
pa stendldern med historier runt brasan efter en lyckad jake.
Men {6r act kunna beritta behdver man i dagens samhille
dokumentera. Och trenden som gar mot ett 6kat dokumen-
terande ir stark och visar att ju yngre man ir desto flitigare
dokumenterar man. Sirskilt populirt 4r fotograferandet bland
alla i dldrarna 40 och yngre, kanske en naturlig foljd av att
alla idag har en kamera i mobilen.

D

/

——Filmade

—#-Fotade
Skrev
—<Annat

\\'\_

L
—¥-Dokumenterade inte alls

Fodd
1935-1944

Fodd
1945-1954
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1955-1964
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1975-1984

Fodd
1985-1994

Fig. 10: Har du dokumenterat upplevelsen p& nagot av foéljande satt?
Respondenter som nyligen har besdkt en ndjespark, djurpark, museum,
akvarium/vattenmuseum, konsert, konferens eller event.

ATT DELA: EN TREND SOM
UTVECKLAR SIG SNABBT

Men den stora forindringen pa berittandets omride ir inte
dokumenterande, utan det faktum att alle fler delar med sig
av vad de upplever i realtid, medan sjilva upplevelsen pagar.
Aven om lingt ifrin alla delar med sig av sina upplevelser

medan de pagar, sa dr det allt fler som laddar upp bilder,
filmer och kommentarer pa nitet, bade fore, under och efter
upplevelsen.

Delat med mig pa
annat satt

Laddat upp bilder/
filmer/ljudslingor pa
webbsida

Skickat bilder/filmer/
ljudslingor till familj

och vanner mEfter

Skrivit pa Facebook
eller liknande

Bloggat/twittrat ®innan

Berattat om den
muntligen

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fig. 11: Har du delat med dig av upplevelsen p& négot av
féljande s&tt? Respondenter som nyligen har besdkt en ndjespark, djurpark,
museum, akvarium/vattenmuseum, konsert, konferens eller event.

For framgangsrika upplevelseproducenter innebir det att

de kan ta hjilp av tusentals "medmarknadsférare”. Men f6r

de mindre framgangsrika innebir det samtidigt stora risker.
En viktig slutsats dr att man sillan fir en andra chans, dilig
kritik kan ligga kvar p4 nitet under en ling tid. Aven enskilda
medarbetare kan hamna i sitsen att bli uthingda pa nitet,
bade i positiva och negativa sammanhang,.

Under sjélva
upplevelsen
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Topplistan: detta ar helhets-
e UDplevelser i varldsklass!

Nir intervjupersonerna hade fitt berdtta om sina topp- och
flopp-upplevelser fick de svara pa frigan: Vad kinnetecknar
egentligen en helhetsupplevelse i virldsklass? De blev dven
ombedda att ge exempel. Bredden och djupet i svaren
ir omfattande och {6r dversiktens skull har vi valt act
kategorisera dem i olika typer av upplevelser nedan. Det ir
intressant att konstatera att topplistan dver helhetsupplevelser
i virldsklass inte innehaller sirskilt manga "quick-fixes” for
den som vill haka av listan och sedan d6. Forutom kommer-
siella helhetsupplevelser i virldsklass, bland annat flera
konserter och resor, finns det ocksd manga individuella som
dr svéra att kopiera (och knappast intressanta eftersom de 4r
sd personliga).

For den som vill ha unika tips p& upplevelser i virldsklass,
utifrdn svenska folkets perspektiv, foljer hir...

ETT ANTAL PLATSER MAN BOR BESOKA:

* Besok pé Beijings stadsmuseum.

* Besok av olika virldsarv.

* Petra.

* Pamukkale.

* En dag pa Liseberg.

* Disneyland.

* Spanischer Reitschule pd Flyinge.

* Iguazufallen i Brasilien.

* Den storslagna naturen i fjillen ovanfor Kebnekaise ett
par otroligt fina soliga vardagar efter paskhelgen.

* Disneyland i Florida med mina barn.

AKTIVITETER MAN BOR PROVA PA.

Hir ser vi upplevelser med vildigt olika inslag av dramatik
(frdn cirkusbesok till att flyga jetjaktplan), eller kanske snarare
ungefir lika mycket dramatik tolkad av olika minniskor?
* Flodtur i Malaysia.

* Canyoning i Bled.

* Kryssning med Royal Caribbean.

* Dykning utanfér Mauritius.

o Safari i Kenya.

* Att flyga ett jetjakeplan.

* En skoterfird med min sambo. Grillade korv och satt
framfér en eld, snon hingde frin grenarna och solen
sken sd allt skimrade som kristaller.

* Fakrtiske sd var jag for 25 &r sedan pd en gruppresa till
Moskva. Ett cirkusbesok ingick i programmet. Vi hade
mycket bra platser nira manegen.

¢ Det var mitt forsta cirkusbesok, och det var definitivt
virldsklass. Alle 16pte till synes lekande litt, och det
kindes som om akrobater och artister utstrélade glidje.

* Jobbet pd Grona Lund.

* Min familj och jag var pé en djurpark for
utrotningshotade djur, det var en upplevelse i toppklass.

* Aka ribb bat.

* Seglade over Atlanten vilket tog 27 dagar.

* Virldsutstillningen i Bremen/Lissabon/Bryssel.

* Papperet pé Blue Man Group.

* En bilresa genom USA jag gjorde med mina barn.

* Nir jag har vind i haret nir jag kor min Harley.
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Fig. 12: Vad kdnnetecknar en helhetsupplevelse i varldsklass tycker du? Ordmoln som beskriver hur respondenterna | OVERTRAFFAR |
fritt har svarat p& en dppen fraga. Ord som férekommer offa i respondenternas svar blir stora i ordmolnet, ord som FORVANTNINGAR |
férekommer mindre ofta blir smé. Framtaget med hjdlp av Wordle. | DAY AT AR 7

HELHETSUPPLEVELSER I VARLDSKI.ASS DAR pucken 6ver hela planen rakt in i Timras mal. Det var
MUSIKEN STAR I CENTRUM: rikeig glidje.

Lol Madenmdl "TRANSFORMATIVA™ HELHETSUPPLEVELSER I
Sed::l ankar pa Konserthuset i Géteborg for manga ar VARLDSKLASS

* Mahlerfestivalen pa Konserthuset. Manga upplevelser handlar om att man sjilv har presterat

* Povel Ramel pa Cirkus. nagot eller férindrats och flera av dessa ir vildigt individuella.
* Bruce Springsteen pé Ullevi i Géteborg.

* Musikaler i London. * Nir jag sommarjobbade pa ett ndjesfilt blev jag

* Karnevalen pd Gran Canaria. utbildad till utsikestornet. Jag har hojdskrick. Jag

* Vissa forestillningar pa Goteborgsoperan. tinkee att jag skulle aldrig klara av det men jag ville

heller inte vigra for att si minga mojligheter far
man inte. Slutresultatet var att jag blev av med min

NAGRA HISTORISKA UPDLEVELSER 1 VARLDS- hojdskrick!
KLASS SOM INTE GAR ATT UPPLEVA IGEN: * Nir jag med ett ging vinner upptridde pi Kodak-

e Nir Berlinmuren revs. teatern i Los Angeles dir Oscarsgalan hélls. Det

* Den forsta manlandningen 1969. var spanning, mycket folk, hart arbete, strdlkastarljus.

* Nir jag som barn (1945) fick ldsa i dagstidningen att * Nirvi vann en il.lnek.).andy—cup m%tc.h. ' .
det hade blivit fred i virlden. Mina forildrar kramade * En speciellt trevlig hindelse var nir jag var i Gambia.
varandra. det glommer jag aldrig, den bilden har Det var si spinnande att se en si annorlunda kultur.
foljt mej hela livet. Samtidigt som det kindes skont att komma dit

och hjilpa till och bli en mer upplyst minniska.

SPORTUPPLEVELSE, SOM ASKADARE, MEN MED ~ * Lp i lydnad med min hund.

DRAMATIK PA HOG NIVA: For att bittre forsta vad en helhetsupplevelse i virldsklass

* Nir jag var och kollade pa hockey mellan Modo och egentligen 4r bad vi respondenterna att beskriva lite mer vad
Timra... Modo (det lag jag haller pa) ledde med som kinnetecknar den. Ordmolnet ovan sammanfattar de
udda milet i slutminuten, s plockar Timr3 ut sin beskrivningar som respondenterna gav av sina upplevelser. Ju

malvakt. Di skjuter Modos malvake, Karol Krizan, storre ord, desto oftare har det nimnts i beskrivningarna.
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SAMHORIGHET, DELA MED ANDRA

Vad vi aterigen ser ir att manga lyfter sjilva fram just
vinnerna och gemenskapen som en viktig ingrediens.

* Vinner/partner/den man upplever det med, kinslan,
spanningen, férvintningen innan, att andra har
samma upplevelse/kinsla. Ljus, ljud, inlevelse,
engagemang.

Drar vi 4K-modellen till minnes representerar detta tydligt K
som i kontakt och hormonet oxytocin.

UPPFYLLDA FORVANTNINGAR, FLYT, PROFFSIGT

Att upplevelsen motsvarar férvintningarna dr en annan viktig
faktor, franvaron av strul dr en viktig del av detta:

* Inga tekniska missoden, allt ska bara klaffa.

* God ordning, lagom med folk och inget strul kring
arrangemanget. T.ex. konsercturnén med Gyllene Tider
hiromaret. S& ska en slipsten dras.

* Det dr svart att siga, men om nagra givna
forutsdttningar (rite humér, pigg, miljo) infrias si
bor upplevelsen vara stark och gripa tag i en. Det ska
inte forekomma stérande moment som storande
personer, onodig vintetid eller otrevlig personal.

* En kinsla av flow, flyt nir det mesta fungerar.

I 4K-modellen representerar strulfrihet K som i komfort
och signalsubstansen serotonin.

FEELGOOD-FAKTOR

Sedan “feelgood” kinslan, att njuta av frihet, sol och ledighet,
kinna "How”, mat och dryck:

* Man ska kinna sig lycklig och glad i hela kroppen.
Trivas och inte vilja vara nigon annanstans in just
dir och da.

* Dir bade kropp och sjil dr med och man inte har nigot
annat i huvudet forutom det som ir, just nu!

* Sol, bad i kristallklart vatten, slippa laga mat, littja, lisa
en tegelstensroman utan avbrott.

* Glidje, tillfredsstillelse, att leva hir och nu och kan
slippa tankar p3 allt annat. Det ir bara just nu
som giller. Kirlek, omtanke, lustfylldhet.

I 4K-modellen representerar "feelgood” K som i komfort och
signalsubstansen serotonin.

OVERRASKNING, NYHET

Och sludligen nyhetens behag, éverraskningsinslaget, tinja
grinserna, alla sinnena:

* Man ska kdnna atc det 4r ndgot nytt som man aldrig
har provat tidigare och som forindrar en som minniska
pa ett positivt sitt.

* Skonhet, nya upplevelser, ny kunskap, dela upplevelsen
med andra som kinner samma sak.

* Nagot som stimulerar flera av véira fem sinnen, nigot
nytt och spinnande men som inte kostar for mycket.

* Det ska vara nagot som ir sjilvforverkligande, lite
dventyrligt, nigot man drémmer om, och si ska det
upplevas med personer som man tycker mycket om.

I 4K-modellen representerar detta bade K som i kick
(adrenalin) och K som i kompetens (endorfin).

EXKLUSIVITET - UTVALT FOR MIG

Bland respondenternas beskrivningar av helhetsupplevelser i
virldsklass hittar vi dven nigra kommentarer som nimner en
extra krydda, nimligen exklusivitet i betydelsen "utvald for
mig."

* Den ska vara originell, nyskapande, anknyta till
traditionerna inom sitt omride. Hela jag ska kinna
att det dr for mig denna upplevelse ir gjord.

* En kinsla av exklusivitet, inte i meningen dyr, men t.ex.
att se en stor artist i ett mindre sammanhang,

* Att ga pa Harry Potters galapremiir. Synd att vanliga
folk inte far ga dit. Bara kindisar. Vanliga folk missar
mycket.

* Nir jag var OS-virdinna i Miinchen och arbetade
tillsammans med (var blivande drottning) Silvia. Att
vara engagerad i ett OS och vara med om allt dir,
inifran sa att sdga, ir en upplevelse f6r livet tycker jag.

I 4K-modellen representerar detta kanske snarast K som i kick
(adrenalin).
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7 upplevelsearet har
o Kansloméssiga hojdpunkter

Upplevelsedret priglas av olika upplevelser beroende pa drstidernas vixling. De priglas ocksd av de
traditioner vi foljer. For att bittre forsta vad som “gar hem” nir, scannade vi bloggosfiren for att se vad
som omnamns som positiva upplevelser under arets olika kalendermanader.

Genom att studera den relativa férekomsten av nyckelord
under dret fir vi ledtrddar om vilka upplevelser som
dominerar bloggosfiren under vilka arstider. Aven om
bloggare inte representerar ett tvirsnitt av befolkningen siger
analysen nigot om vad som dominerar vira upplevelsemed-
vetanden under arets ménader. Diagrammet i Fig. 13 visar cill
exempel under vilka manader bloggarna i hog utstrickning
nimner upplevelsen trining (virden stdrre dn 0) och nir de i
mindre utstrickning (virden mindre dn 0) bloggar om detta.

Studerar man diagrammet nedan ligger det nira till hands
att tro att vi efter julledigheten slinger oss pa lopbandet med
stor motivation som si smaningom ebbar ut mot varkanten
(antingen har vi d4 uppnitt onskad form eller gett upp).
Under sommaren ligger triningen lingt ned pé priorite-
ringslistan for att sedan komma igéng i takt med vardagen i
augusti. I december 4r vi mer intresserade av julshopping och
julmat, och sedan bérjar (trinings)cykeln snurra pa nytt.

Ligger vi till nagra fler upplevelser som det bloggas flitigt
om ser vi i kalendern i fig. 14 att hostens kulturliv dvergar till
fokus pa julmat som resulterar i et plotsligt triningsfokus i
januari-mars. Sedan kommer viren med medfoljande forils-
kelser, fokus pa utseende och klider och frdjd over ljuvliga
blommor, semestervyer och viner pi sommaren. Och si borjar
det om igen med superlativ runt hostens klara firger, fotbolls-
sdsongen som sitter iging och mys runt TV:n, musik, film
och bocker...

Kalendern ger en hinvisning om vilka teman som
engagerar minniskor under vilken tidpunkt. Dérrarna star
oppna for triningsteman i januari. Romantiska teman i april.
Tjejkvillar funkar bra i maj/juni. Fotboll pa storbildsskidrm i
september. Kulturkvillar och mys i november...

Figur 15 visar hur surret i bloggosfiren ser ut nir vi
visualiserar det som ordmoln i kalendern, ju storre ord, desto
tydligare priglar de surret runt just detta upplevelsetema.
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Fig. 13: Relativ férekomst av upplevelsen “Tré&ning” i bloggosféren under
aret, Staplarna visar ndr upplevelsen forekommer i hdg och 1&g utstréick-
ning jémfdrt med det totala bloggandet. Upplevelsen &r framtagen med
faktoranalys av ord i bloggosfaren relaterade till positiva k&nslouttryck.
Foérekomst av nyckelord som representerar upplevelsen har sedan foljts
over tid. Varden 6ver 0 visar ndr upplevelsen forekommer i hdg utstréickning
relativt totalt bloggande, vérden under 0 visar ndr upplevelsen forekommer
i 1&g utstréckning.
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Fig. 15: Schematisk dversikt: Relativ forekomst av olika upplevelser i bloggosféren under éret. Bilden visar nér under
dret olika upplevelser forekommer i hdg utstrackning jamfort med det totala bloggandet Upplevelserna dr fram-
tagna med faktoranalys av ord i bloggosféren relaterade fill positiva kénslouttryck. Férekomst av nyckelord som
representerar upplevelserna har sedan foljts dver tid.
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C\Sju arenatrender

Nir vi fokuserar pa kommersiella upplevelser i allménhet
och upplevelser kopplade till olika typer av upplevelseparker i
synnerhet, utkristalliserar sig ndgra tydliga trender.

For det forsta vixer upplevelseindustrin'? snabbt i ett globalt
perspektiv, omsittningen i amerikanska néjesparker har
enligt en uppskactning fran IAAPA fordubblats mellan dren
1990 (5,7 miljarder dollar) och 2007 (12 miljarder dollar).”®

De tre storsta parkerna i virlden dr: Magic Kingdom/

Walt Disney World i Florida med 6ver 17 miljoner besokare
arligen, Disneyland i Anaheim California med nistan

16 miljoner och Tokyo Disneyland med éver 13 miljoner.

I Europa ir Disneyland Paris storst (12,7 miljoner) foljc av
Europa Park Rust i Tyskland (4,3 miljoner) och De Efteling,
Kaatsheuvel i Nederlinderna (4 miljoner). I Sverige attraherar
Liseberg lite dver 3 miljoner besokare, Gréna Lund drygt en
miljon.

International Association of Amusement Parks and
Attractions uppskattar antalet besokare till runt 145 miljoner
i Europas parker och 300 miljoner i USAs, besokare som
kommer frin hela virlden. En rapport frin KK-stiftelsen®
visar att den totala konsumtionen av varor och tjinster fran
upplevelseindustrin forvintas 6ka med
5-7 % arligen i virlden.

Aven de svenska hushallens utgifter for "rekreation och
kulturella tjanster” 6kar kontinuerligt som diagrammet
frin SCB hir nedan visar. Samtidigt stiger konsumenternas
forvintningar pa upplevelsen och pa att den blir tillrictalagd

for just deras behov. En omvirldsanalys av trender inom
upplevelser nir det giller just parkupplevelsen visar att just nu
ar det, forutom nojeslivets klassiska land USA, frimst Asien
som star for fornyelse och innovation i branschen. Vi har
identifierat sju arena-trender, eller branschtrender skulle man
ocksd kunna siga som vi ser som sirskilt tydliga.
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Fig. 16: Hushdllens konsumtionsutgifter for rekreation och kulturella tjiénster,
|6pande priser, mnkr. Kalla: SCB.

2Upplevelseindustrin definieras i Sverige vanligen som féljande omraden: turism/besdksndring, mode, musik, maltid, media, scenkonst, arkitektur, dator- och tv-spel, design, film, foto,

konst, litteratur, marknadskommunikation, upplevelsebaserat Idrande. Gemensamt fér dessa dr ett kreativt forhdliningssatt som har till huvuduppgift att skapa eller leverera upplevelser i

nagon form. Tillsammns star de for ndstan 5% av Sverige BNP och sysselsatter ungefdr 280 000 personer enligt KK-stiftelsen (2004): Upplevelseindustrin 2004 statistik.

Bwww.iaapa.org.
“www.iaapa.org. Ny sammanstdalining av globala siffror kommer i april 2011.
15 KK-stiftelsen/Tobias Nielsén (2006): FUNK. En tillvéixtmodell fér upplevelseindustrin.
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1. Prof'essionalisering

av upplevelsen

Okande konkurrens om minniskors tid och pengar driver
fram behovet att toppa upplevelsen dnnu mer och skriddarsy
den efter minniskors individuella férutsittningar och
onskemal. "Making dreams come true” ir en central del

av Disneys globala tillvixtstrategi, medarbetarna ses som
medlemmar i en teaterensemble och har till uppgift att
forvandla det vanliga till det ovanliga och oférglomliga. Att
leverera helhetsupplevelser i vildsklass, varje ging, 4r dven
malsiteningen for Parks and Resorts Scandinavia som castar
sina sdsongsmedarbetare som artister och dven titulerar

dem si. Aven sammanslutningen av Grona Lund, Skara
Sommarland, Kolmérden, Aquaria och Furuvik under det
gemensamma varumirket Parks and Resorts speglar omvirl-
dens krav pé en professionalisering av branschen.

UTBILDNINGAR FOR UPPLEVELSEPRODUGENTER

For att kunna héja gistens upplevelse dnnu ett snipp, skruva
den ett steg till, krivs kunskap om vad som egentligen driver
fram riktiga wow-upplevelser. Hela upplevelseindustrin

haller pé att professionaliseras. For nagra ar sedan startade

en magisterutbildning f6r upplevelseproducenter i Luled
Tekniska Hogskola. Utbildningen "fokuserar pa design och
styrning av de processer som skapar meningsfulla upplevelser
utifrdn individers egna férutsicteningar, drommar och kinslor.
Upplevelse-produktion handlar om att innovativt och kreativt
utveckla upplevelseprodukter som berikar minniskor och
bidrar till deras livskvalitet, personliga image och livsstil.”

THRILL ENGINEERING

Ett annat exempel ir brittiska The Thrill Laboratory med
Brendan Walker/Dare, enligt egen utsago virldens enda
“thrill engineer”. Med utbildning frén brittiska Aerospace vill
Walker konstruera och kontrollera spinnande upplevelser.
Genom att filma ansikesuttryck och mita pulsen pa testper-
soner som dkte berg- och dalbana ir mélsittningen att skapa
forutsittningarna for att individualisera upplevelsen, t.ex.
oka takten for de som soker riktigt hisnande upplevelser
och minska den négot f6r dem som annars far en “6verdos”.
Under 2010 gjordes ett experiment under Mayhem skrick-
filmsfestival dir testpersoner i publiken fick ta pé sig
3D-funktionella WiFi gasmasker for att mita bland annat hur
andningen paverkades av det som skedde pé filmduken.
Forskningsinstitutet Horizon som ir knutet till universitetet
i Nottingham jobbar med olika projekt under mottot “alltid
pa, alltid med” for atc undersoka nyttan av digital teknik
for minniskor, bland annat genom att ta fram individualise-
rade upplevelser med hjilp av tekniken. Ett av deras projekt
handlar t.ex. om att anpassa rérelseménstret for “vilda tjuren”
till ryttarens individuella fsrméga.

UTVECKLA 0GH ANPASSA WOW-FAKTORN

Den hir trenden handlar alltsd om att lira kidnna upplevarens
perspektiv av upplevelsen dnnu bittre, for att kunna optimera
intrycken. Trenden aterfinns inte bara pd akademisk niva,
eller med hjilp av digital teknik som beskrivet ovan. Ett
praktiskt exempel dir upplevelseproducenten har anstringt
sig for ate 6ka den kinslomissiga upplevelsen ir introduk-
tionen av nattsafari i Schénbrunns zoo och i Neapels zoo,
med infrarote ljus och nattglasdgon. Eller den nya linbanan
som tar beskaren dver savannen pa Kolmérdens zoo. Att
simma med delfiner ger en starkare upplevelse 4n att se dem
pa hall har Sea World Parks & Entertainment insett och
erbjuder ett begrinsat antal personer denna majlighet.
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The Thrill Laboratory testar pd Alton Towers
Resort. www.thrilllaboratory.com



2. Allting har &tt tema...

¥

Penguin Falls
The Mighty Water Falls >>

Ice Land i Férenade Arabemiraten

Det finns 6ver 300 tema- och néjesparker i Europa, éver 400 i
USA och uppskattningsvis lingt over 500 i Asien.'
Konkurrensen om besékarna tilltar och allt fler parker viljer
att profilera sig med ett visst tema for att bli attraktiva val.
Aven om olika akattraktioner i stor utstrickning forblir
kirnan i parkerna si gor tematiseringen att besokaren kan fly
verkligheten i nnu hogre grad och for en dag dyka in i ett
annat liv. Minniskors krav pa upplevelser 6kar, vissa hivdar
act vér fantasi inte lingre dr nog stimuli f6r ace forsdcea oss

i en annan virld sd som barn tidigare (dtminstone i hogre
utstrackning) lekte cowboys och indianer med hjilp av
tripinne-revolvrar i radhusomradet. Vi har vant oss vid att ha
ett Nintendo Wii som tar oss med till andra virldar i vardags-
rummet. Nir vi besoker en upplevelsepark forvintar vi oss
nigot betydligt hiftigare, bide nir det giller hisnande &k och
nya verkligheter.

MANGA NYA TEMAPARKER PA GANG

En lang rad parker byggs/planeras nu runt om i virlden pa
olika teman:

* I Sydkorea byggs Robot Land Theme Park som planeras
vara firdig 2013. Hir kommer det att finnas ustill-
ningshallar fér populira robotar ur Astroboy, Star Wars,
Transformers etc. men dven placs for forskningsprojeke.

* I Férenade Arabemiraten har just Ice Land ”let’s freeze
the desert” 6ppnat, en attraktion inspirerad av den globala

eKalla: Wikipedia och The Infernational Association of Amusement Parks and Attractions.
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Ferrari World i Abu Dhabi

uppvirmningen. Hir kan man aka rutschkana mellan
pingviner i ett landskap som gestaltas av sné och is. Enligt
marknadsforingen har man den stérsta samlingen av
vattenrutschkanor i hela virlden. Kombinationen av vatten-
rutschkanor och temat sné och is dr uppenbarligen ingen
paradox i Forenade Arabemiraten.

* Ny6ppnade parken The Wizarding World of Harry Potter
oppnades i Universal Studios i Florida sommaren 2010 och
beriknas ha kostat runt 1,4 miljarder kronor.

* Nyo6ppnade Ferrari World i Abu Dhabi lyfter fram olika
delar av Ferraris historia men dven en berg- och dalbana
dir olika vagnar/bilar racear mot varandra same virldens
snabbaste berg- och dalbana som ska ge besokarna kinslan
av att sitea i en riktig Formel 1-bil.

* Ett svenskt exempel ar Astrid Lindgrens Virld i Vimmerby
som grundades redan 1981. Parken har successivt vixt
fram under ménga &r och har nu ca. 450 000 besokare per
ar varav cirka en tredjedel ir utlindska besdkare (frimst
danskar och tyskar).

I exemplen ovan skildras parker dir ett temakoncept giller for
hela parken, vilket kan sigas vara den senaste trenden. Sedan
tidigare dr det ocksé vanligt med tematisering av olika delar
inom en park, si att man kan vandra frin en virld in i en
annan och “hilsa pa” populira “vinner” frn litteraturen och
filmen.
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3. Fdutainment vinnegr mark

Nojesparker med syftet att formedla kunskap till besokaren

dr en annan tydlig trend som tar form. Traditionella besok pa
dammiga museer har fatt ge plats at parker som erbjuder en
inblick i historiska skeenden, i naturvetenskapliga fenomen
etc. Den digitala tekniken skapar helt nya méjligheter att
dskadliggora olika saker for besokaren. Inom djurparksvirlden
har fokus allt mer flyttats till naturskydd och bevarandet

av arter.

MAXIMERA DITT OGH DINA BARNS LIV

Den hir trenden kan ocksé sigas vara sprungen ur minnis-
kors strivan efter att maximera sitt och sina barns liv. Att
bara ha roligt slar inte lika hogt som att lira sig nigonting
samtidigt som man har roligt. En fordlder som tar med
barnen till en edutainmentpark blir inte bara populir hos sina
barn (och dévar dirmed ett déligt samvete frin en vardag
dir tiden tillsammans har varit knapp), dessutom 6kar man
barnens majligheter till ett framgangsrikt liv genom att
kombinera ndje med nytta.

I vissa fall har edutainmentparkerna ocksd ett mer eller
mindre uttalat annat syfte, att driva “lobbyarbete” for ett
visst tema (statliga satsningar pa rymdteknologi i Kina, en
fordjupad forstaelse for skapelseberittelsen i USA). Nytt r
idven parker som syftar till att skapa kunskap och lust for en
miljovinlig livsstil (mer om detta under trend nummer sju).
Nigra aktuella exempel:

* En nojespark med rymdtema byggs just nu i Wenchang
City i sodra Hainan, mict pa omradet for en riktig space
port. Projektet har som mal att frimja intresset for rymdve-
tenskap hos landets yngre generationer. 3 miljarder yuan
beriknas det hela kosta, 2013 ska det vara klart.

* Kidzania i Dubai 4r en virld ddr barn upp till 16 &r kan
trina pd att bli vuxna. Hir finns banker, sjukhus, kollektiv-
trafik och affirer och barnen kontaktar en arbetsférmedlare
for att prova pé olika yrken (brandman, kirurg, skidespe-
lare, radiopratare...).

* I Bangalore i Indien planeras Krishna Lila Theme Park,
inspirerad av Disneyworld men med syftet att upplysa
minniskor om Indiens vediska historia och de gamla
indiska hjiltarna Krishna, Rama och Hanuman som
motvike till Superman, Spiderman och liknande hjilcar
fran vist.

* 1 USA planeras The Ark Encounter, en park med kristet
tema som pa ett miljovinligt sitt ska dskadliggéra Noaks
ark (150 meter ling) och Babels torn. Planerat 6ppnande ar
2014.

* Grona Lund dppnar varje &r portarna for éver 3 000 lirare
och elever som utfor fysikexperiment i parken. Hur rér sig
radiobilar nir de krockar? Vad hinder nir man tar vatten
med sig i karusellen? Hur forandras viktkinslan i frice fall?
Hur snabbt accelererar berg- och dalbanan?
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Krishna Lila Theme Park i Indien



4. virtuella upplevelser

utan granser

Det ir inte lingre antingen eller som giller. Den virtuella * Och sist men inte minst 4r Harry Potter and the
upplevelsen glider in i den traditionella parkupplevelsen i Forbidden Journey. Universals, kanske virldens,

3D och 4D samt genom samarbeten med Nintendo Wii mest pikostade och avancerade dkattraktion. Den fick
och andra spelproducenter. En av de tydligaste trenderna pa utmirkelsen "Bista nya temaparkattraktionen i virlden
branschens motesplats The Euro Attractions Show 2010 var 2010” enligt www.themeparkinsider.com.

just kombinationen av 3D-filmer med andra tekniker (till

exempel vind eller vattenpustar eller programmerade stolar Nir minga hushall har ett Nintendo Wii eller liknande i
som ror sig). Det har skapats ett nytt intresse for 3D och vardagsrummet krivs det betydligt hiftigare upplevelser
4D-upplevelser i takt med att tekniken har utvecklats och i parkerna for att méta och overtriffa besokarnas forvint-
de nya upplevelseattraktionerna kan sigas vara en blandning ningar. Det innebir dyra investeringar men ocksd majlig-
mellan filmupplevelse och dkattraktion. heter att erbjuda riktigt hisnande upplevelser pa begrinsat

utrymme, attrakcioner som dessutom ir videroberoende.

3D OCH 4D — RIKTIGT STORA UPPLEVELSER
PA LITEN YTA

Nigra exempel ir:

* Walt Disney New Star Wars Tours.

* Universal Studios’ King Kong 360.

* The Amazing Adventures of Spiderman, Universal Orlando.

The Wizarding World of Harry Potter, Universal Orlando
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5. Kompisar i fickan

Utvecklingen inom sociala medier och smartphones har
gatt fort. Pa bara nagra &r har grinserna mellan online- och
offlinevirlden suddats ut, yngre konsumenter forstar inte
lingre vitsen med att skilja mellan IRL och det som sker pd
nitet. Foretagen har tappat makten 6ver varumirket, det

dr konsumenterna som styr genom att ladda upp filmer till
YouTube, gilla/inte gilla pd Facebook, blogga eller kommen-
tera pa olika websidor. For foretagen innebir detta en risk
(det blir svdrare att styra varumirket genom kontrollerade
kampanjer och negativa kommentarer p populira websidor
kan bli forodande) men ocksi en mojlighet. Ménga parker
satsar pa appar och koncept som underldttar f6r den mobila
generationen att dela med sig av sina upplevelser online och
direkt men ocksa for att optimera upplevelsen i parken.

ADPDPAR, RFID, NFG... NU AR DET HAR

Coca Colas Village Amusement Park i Israel var forst med att
ha ett RFID event kopplat till Facebook. Besokare i parken
bir ett armband som méjliggdr for dem att logga in pa sina
Facebook-konton och 7gilla” attraktionerna. Nir parkfo-
tografen fotograferar kan man bli taggad i fotot genom att
helt enkelt visa upp armbandet. Ett annat exempel dr det
amerikanska foretaget Fish Face som har uppdaterat den
traditionella fotoautomaten sa att kunden bade far en karta
med bilder i handen och dessutom skickade per e-post s3 att
de dr firdiga atc laddas upp.

Walt Disney Worlds kampanj 2011 "Let the memories
begin” baseras helt pA UGC (user generated content). Parken
ber gister ladda upp sitt filmmaterial pa websiten och visar

‘ Thrill guide

PUT THE PARKY =/

\ Complete event calendar |

deras filmmaterial i sin TV-reklam. Walt Disney Parks &
Resorts samarbetar dven med Gowalla for att lata gister med
smartphones vilja skriddarsydda turer genom parken, dela
med sig av bilder och rekommendationer samt samla poing
for att fa troféer.
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Six Flags har lanserat en Fun Finder app som anvinder
mobiltelefonens GPS-funktion fér att visa gisten en interaktiv
karta av parken. Man kan se exakt var man befinner sig i
forhallande till atcraktioner, restauranger, toaletter etc. och
man kan dven se var ens vinner befinner sig om de ocksa
anvinder applikationen. Funktionen hjilper dven gisten
att planera den optimala dagen i parken {6r just henne eller
honom och tipsar om aktuella events (samt bokar in en
paminnelse i kalendern).

Sea World har ocksa lanserat en app som underlitcar
orienteringen inom och till parken. Den ger dessutom
viderleksrapport och erbjuder méjligheter for gister att
kontakta varandra.
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6. FoKus pa flode

I en tid da vi upplever tiden som en allt knappare resurs blir
flodet inom parken, och till och frin parken allt viktigare. Att
vinta i langa kéer for att fi chansen att dka en populir attrak-
tion ir en huvudorsak till missnéje, tekniske strul likasd. Men
dven resan till och frin upplevelseparken riknas in i kalkylen.
Det ska g enkelt och snabbt att ta sig dit. Konsumenter 4r
allt mer mana om sin tid, vill f4 ut maximalt per tidsenhet.
Det kan handla om tvé saker:

* Maximalt med upplevelser som ger adrenalin, skratt,
overraskning etc.

* Maximalt med upplevelser av formatet vila,
dterhimening, ro, flyc (Kairos Future brukar kalla detta
for “hérd-softning”).

DIGITAL TEKNIK SOM UNDERLATTAR

Parker har linge arbetat med olika former av "queue manage-
ment” for att f4 tiden i kén att kinnas kortare. Den digitala
tekniken ger helt nya mojligheter att paverka flodet inom
parken och undvika linga kéer. Disneyland Paris lanserade
en app under hésten 2010 som ger anvindaren information
om forvintad vintetid till olika attraktioner ”in real time”.
Den har ocksé en piminnelsefunktion som gér anvindaren
uppmirksam pa nir det 4r dags for de shower som han/hon
har valt. En app som lser en av de absolut storsta orsakerna
till missnoje vid parkbesok: trikigt vintande i kder.

Near Me

Pirates of the Caribbean

m Buzz Lightyear

Orbitron >

Autopia >
Space Mountain:

mMission 2

S!ar Tours

mc.ap!ain Eo

Blanche-Neige et
les Sept Nains

m"it's a small world” >

10 minutes

15 minutes

20 minutes

App frén Disneyland Paris.

Det brittiska foretaget Lo-Q har lanserat Q-bot, ett litet
virtuellt késystem som liter besokaren reservera plats pa
olika &kattraktioner frin var som helst i parken. Eventu-

ella forseningar eller tekniska problem kommuniceras

ocksa genom systemet. En annan produkt, Q-credits, ir ett
armband som fungerar som betalningsmedel genom att det
innehaller kreditkortsinformation. Ett smidigt sitt att betala
som minskar vintetider vid betalningsprocesser.

Disneyland har lanserat en annan typ av app som erbjuder
service till besokaren i form av "augmented reality”.
Anvindaren fokuserar pa nigot i parken med mobiltelefonens
kamera och far mer information om vad attraktionen innebir
och kan di avgéra om detta dr intressant att titta nirmare

pa eller inte. Detta dr ocksé ett stt att hjilpa besokaren att
optimera sin virdefulla tid.

AVEN TILLGANGLIGHETEN
TILL, PARKEN AR VIKTIG

Aven nir det giller tillgingligheten till parken blir tids-
aspekten allt viktigare. Vid planeringen av nya parker blir
trafikplaneringen essentiell och parkerna paverkas dven av
utvecklingen av nya flyglinjer vilket till exempel blir tydligt
for Port Aventura utanfor Barcelona som ligger nira den
regionala flygplatsen Reus som trafikeras av Ryanair. Genom
placeringen nira flygplatsen blir plotsligt konsumenter i
andra linder som bor i omradet runt flygplatsen en attraktiv
malgrupp.

I Tyskland planeras Diamonda Theme Park i nirheten av
Weeze Air-port. Ferrari World Abu Dhabi ligger 10 minuter
fran den internationella flygplatsen. I Sydkorea planeras en
nojespark direke pa flygplatsens omrade i samarbete med
MGM Studios.

For gister som ska besoka Grona Lund och Djurgérden i
Stockholm ir det en fordel att kunna ta firjan fran Slussen
eller den nya spirvagnen frin Sergels torg, upplevelsen borjar
da i viss man redan med bac-/spirvagnsresan. For besokare
utifrdn ir enkelheten minst lika viktig som antalet minuter
man tillbringar for att firdas. For parker som vill na besokare
som kommer lingre bort ifran blir utmaningen allesd atc gora
nagot actraktivt av restiden. I visualiseringen av vigen cill
Furuviksparken fran Stockholm pa parkens hemsida liggs

tonvikten pa att illustrera att vigen dr “kortare 4n man tror”.

41



42

7. EKO0, €K0, K0

Den ekologiska trenden ir kanske inte ny, men nytt dr

det genomslag den far dven i parkernas virld. Det finns
temaparker som endast har lingsiktig héllbarhet som sitt
“edutainmenttema” men mer utbrett dr langsiktig hillbarhet
som en del av planeringen och den dagliga verksamheten i
parkerna.

EXEMDEL: EN STOR ETABLERAD PARK

En etablerad park av storre format som sedan linge har
langsiktig hallbarhet som en av sina huvudstrategier r
Europapark Rust i Tyskland, Europas nist stoérsta park med
over fyra miljoner besokare arligen. Med 80 miljoner besokare
sedan parken 6ppnades 1975 blir detta ocksd automatiskt en
stor frdga for parken. Att spara pa vatten (man har en egen
vattenreningsanliggning) och undvika avfall (man sopsor-
terar i 38 olika kategorier och képer storférpackningar) dr tva
viktiga strategier. En 300 meter ling ging tickt med solceller
leder besokarna till parkens ingdng. Géngen ir registrerad
som kraftverk, det producerar runt 220 000 kilowattimmar
per ar och forser parken med en stor del av dess energibehov.
Vidare har man medvetet valt att endast férsegla runt 15 % av
parkens omrade. P4 resterande mark, dven pd parkeringsplat-
serna, kan vattnet rinna av naturligt.

Ett samarbete med WWF runt attraktionen Magic Cinema
4 D ger besokarna méjlighet till imponerande naturupp-
levelser. Studiebesok och event pa temat héllbarhet ir
regelbundet forekommande.”

4D-bion i Europa Park Rust med filmen “Panda Vision” utvecklad i samarbe-
te med WWEF. Dofter, vibrationer, vind och dimma anvénds férutom ljud och
bild effekter i 3D for aft besdkarna ska f& uppleva naturen med alla sinnen.

EXEMDEL: MINDRE SATSNINGAR

I Greenwood Forest Park i England finns virldens forsta
miljovinliga berg- och dalbana The Green Dragon Coaster.
Den drivs av passagerarnas vike i en sorts linbana.

I USA dok 2009 en "pop-up” park upp som erbjod interak-
tiva spel och utstdllningar pa temat miljopaverkan. Man
kunde prova pa energiproducerande stationira cyklar, titta

"Der Europa-Park Rust als Ausflugsziel far Umweltschttzer.2010.06.26, www.suite 101.de

pa ett ekoplanetarium. Entrén var gratis for alla som anvinde
kollektivtrafik for att ta sig dit.

EXEMDPEL: PLANERADE EKO-TEMAPARKER

Escape Resort som planeras i Malaysia har ett annu mer
ambitidst uppligg med sin slogan fun with a bit of learning”.
Man vill aterkoppla besékarna till naturen och erbjuda
edutainment som paverkar besokarna att vilja miljévin-

liga alternativ i vardagliga situationer. Man vill visa att det
inte finns ndgon resetknapp i naturen men indé erbjuda
besokarna upplevelser i forsta hand. Overnattning ska
erbjudas i tridhus och parken ska byggas enligt senaste
utvecklingen inom miljovinlig teknik och material. Byggna-
tionerna borjar 2011 och ska vara firdiga &r 2017 enligt
pressmeddelanden pa www.escape-resort.com.

Diamonda som planeras i Tyskland har ett liknande
uppligg dir edutainment runt temat miljovanlighet utgor
kirnan i konceptet och dir parken dessutom ska byggas med
sa liten inverkan pa miljon som majligt.

FORDEL ELLER HYGIENFAKTOR? SVART ATT
VINNA PA ATT SATSA MEN LATT ATT FORL.ORA
PA ATT L.ATA BLI

De undersokningar som gjorts pd temat miljovinlig konsum-
tion pekar overvigande pa att konsumenten inte har sirskilt
stor motivation att betala extra for miljovinlighet. Frivillig
klimatkompensation for flyg och resor har hittills endast
lockat négra fi. Diremot verkar konsumenterna bejaka
ekologisk mat, om dn kanske snarare med motivationen att
det 4r bra for den egna hilsan. H&M har misslyckats med
kollektioner som marknadsférts med ekologiska aspekter i
forsta hand men lyckats med kollektioner som i f6rsta hand
varit trendiga i forsta hand och dessutom miljovinliga (vilket
gett en extra motivation for kopbeslutet).

Miljévinlighet tenderar att utgéra en viktig bestandsdel
av ett foretags varumirke och ses allc mer som en hygien-
faktor. En investering i lingsiktig héllbarhet verkar inte
ge nigra omedelbara effekeer nir det giller omsittning
eller lonsamhet. Diremot finns det flera exempel pa att
ett varumirke kan tappa i virde pd grund av miljéslarv.
Konsumenterna forvintar sig att foretagen tar ansvar for den
langsiktiga hallbarheten och de 6kar sitt vilbefinnande nir de
konsumerar med gott samvete.

En slutsats 4r att foretag och destinationer knappast kan
oka intidkterna genom att investera i miljovinlighet men
ddremot tappa intikter om man later bli (konsumenterna
verkar inte vilja till pa grund av miljévinlighet men diremot
vilja bort pd grund av miljéslarv).
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Sju slutsatser: sa skapas framtidens
helhetsupplevelser 1 viarldsklass!

Om vi betraktar den sammantagna bilden for det vi har lirt oss om minniskors upplevelser och
koncentrerar oss pa de delar som ir relevanta f6r upplevelseindustrin i allminhet och for just
parkupplevelser i synnerhet finns det nagra viktiga strategiska slutsatser vi kan dra f6r hur man bér ga
till viga for att skapa framtidens helhetsupplevelser i virldsklass.

1. SATT ARENAN FOR GEMENSK ADEN

Grunden for upplevelsen ir att vara tillsammans, att bekrifta
relationer, skapa nya och kinna samhorighet. Nir vi nu har
konstaterat att just den sociala dynamiken mellan minniskor
ar sé viktig ar frigan vad en upplevelse-producent kan goéra
fora ace paverka detta. Det dr naturligtvis mycket begirt dven
av en serviceartist i virldsklass att lyckas hiva nigon annans
familjegril eller skapa forilskelse bland besdkarna. Men om
“tillsammans-faktorn” ir sa essentiell f6r upplevelsen sa ir det
dnd4 virt act investera i act skapa de ritta forutsittningarna,
att stimulera samhorighet. Insikten om “tillsammansfaktorn”
ir dessutom viktig fér marknadsféringen. Det i4r inte bara
adrenalin, hisnande k, exotiska djur och sockervadd som
drar till parken och skapar helhetsupplevelser i virldsklass.
Det ir ocksd mojligheten att "boosta” familjelivet infor den
gra vardagen.

2. SKRUVA UPP UPPLEVELSERNA

Med allt mer upplevelseerfarna minniskor 6kar ocksé kravet
pa tillrdctalagda upplevelser och man 4r beredd att ligga allc
mer pengar pa att ma bra och ha kul nir man har mojlighet
till det. Konkurrensen okar fran bade liknande upplevelse-
parker globalt och helt andra typer av konkurrerande néjen
(allt fran Nintendo Wii till spavistelser, shopping, gokart,
matlagningskurser, skidakning, fotbollsturnering, dressyr-
tivling, film, besék hos mormor...). Upplevelseindustrin dver
hela virlden jobbar pa att lyfta upplevelsen ett snipp till pa
ménga olika omraden. For svenska upplevelseproducenter
giller det att hinga med! Att jobba med att stindigt forbattra
upplevelsen ir ofrainkomligt, trenden gir mot mer skriddar-

sydda och individuella upplevelser. Stindig fornyelse dr
viktigt men det kan dven vara pa mikroniva!

3. ANVAND TEKNOLOGIN FOR STRUL-REDUKTION
OGH TIDSOPTIMERING

Vi har konstaterat att minniskor dr vildigt kinsliga for

strul och drojsmaél, nigot som hinger ithop med vara dkande
forvintningar pa varje tidsenhet. Nir det giller just parkupp-
levelsen ar koer och instdllda turer samt svikna forvintningar
den frimsta anledningen till missnoje. Hir erbjuder tekniken
nya méjligheter att minska irritationer och halla kvar
minniskor i upplevelsen. Utvecklingen pa det hir omradet
ar otroligt snabb! Det giller att hilla koll pa framgangsrika
exempel och tinka kreativt i den nya teknikens logik.

4. MAXIMERA UPPLEVELSEARET OCH
OPTIMERA TIMINGEN

For ménga upplevelseproducenter med utomhusaktiviteter r
sisongsproblematiken en utmaning. I Europa planeras/byggs
nu flera parker och arenor med tak. Blogganalysen visar att
olika upplevelseteman dominerar minniskors medvetande
under drets lopp. Kalendern kan fungera som utgangspunkt
for produktutveckling och kommunikation enligt konsumen-
ternas intressen. Aven om det blir svért att locka nigra stérre
volymer under lagsisong si kan events och happenings bidra
till ate varda varumirket och behalla det "top of mind” under
hela dret. Den som kontinuerligt bevakar bloggarna kan dven
snabbt finga upp nya fenomen under arets lopp och anpassa
spontana erbjudanden efter detta.



5. UNDERLATTA 0GH STIMULERA UPPLEVELSE-
DELNING OGH MINNEN

Minniskor dlskar att dokumentera och dela med sig av sina
upplevelser, trenden ir 6kande och upplevelsedelningen ir en
del av det personliga varumirkesbyggandet. Undersékning-
arna visar att sirskilt yngre besokare flitigt fotar och laddar
upp till Facebook, rejtar och kommenterar. Det innebir en
risk vid déliga leveranser (man fir aldrig en andra chans,
ett misslyckande sprids omedelbart till en stor krets av
minniskor) men ocksd en mojlighet att involvera besokarna i
marknadsforingen.

Det giller dock ocksi att fundera pa hur tekniken kan
anvindas utan att konkurrera med upplevelsen hir och
nu (IRL kontra ninnannanstans-syndromet som uppstar
nir man stindigt r online) for att halla kvar ménniskor i
upplevelsen.

6. JOBBA PA TILLGANGLIGHETEN

Tillgangligheten blir allt viktigare for tidsmedvetna
minniskor. Vi har mer fri tid till forfogande 4n vi hade for

tio dr sedan (tack vare hushallsmaskiner, tjinster, halvfabrikat
etc. som underlittar manga av véra sysslor i hemmet). Men

vi upplever det oftast inte si. En forklaring som ligger nira
till hands ar att vi stéller allt hégre krav pa vad vi vill ha ut av
varje tidsenhet. Antingen maximal rekreation. Eller maximala
upplevelser.

I vira maximerade liv spelar resan till och frin attraktionen
en allt storre roll. Hir spelar enkelheten att ta sig ndgonstans
samt upplevelsen under tiden kanske minst lika stor roll som
sjlva tiden det tar att ta sig dit. Upplevelsen pa Grona Lund

borjar redan pa sparvagnen pd vig ut, dér blir den subjektiva
transporttiden nistan noll. Det subjektivt uppleva avstdndet
ir viktigare dn det objektiva. En viktig uppgift for kommuni-
kationen med potentiella gister.

Aven den mentala littillgingligheten fir en allt storre roll
ndr man vill nd en konsument som vinder taggarna utét
for att skydda sig frin informationsoverflodet. I tidigare
undersokningar har vi sett indikationer pa att yngre svenskar
tenderar att mentalt kiinna sig nirmre London och Barcelona
dn Skara och Furuvik. Man har varit pa Heathrow, men
kinner inte till hur man tar sig till Sveriges sméstider. Hir
krivs det kanske lite hjilp pa traven. Tink dorr-till-dorr!
Kommunicera dérr-till-dorr!

7 INVESTERA I EKOLOGISKA KONGEPT 0GH
HALLBAR UTVECKLING

Detta lockar kanske inte fler géster och de verkar inte sirskilt
villiga att spendera mer pengar pé grona koncept. Men
konsumenterna tycks indé férvinta sig att foretagen tar
ansvaret for en lingsiktigt hillbar utveckling. I ett transpa-
rent samhille ir det ir riskfyllt att inte investera (kan skada
varumirket).
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METOD

Den hir rapporten baserar pd en undersskning i flera
olika steg.

I en inledande desk-research har vi tictat pd globala trender
inom konsumtion generellt och inom upplevelseindustrin och
parkupplevelser i synnerhet. Hir har varc nitverk av interna-
tionella trendspanare medverkat. Vi har dven tittat nirmare
pa tidigare licteratur inom upplevelser och lyckoforskning.

I en analys av bloggosfiren har vi anvint oss av Kairos
Futures innovativa analysverktyg f6r kvantitativ och kvalitativ
semantisk analys for att nirmare undersoka vad som utloser
glidje och positiva stimningar hos svenskarna. Resultaten har
bland annat mynnat ut i upplevelsekalendern. Vi har ocksa
tittat ndrmare pa positiva och negativa omnimnanden fran
specifika parkupplevelser (detta material dr dock inte redovisat
hir).

I en kvantitativ undersdkning som vinde sig till ett
befolkningsrepresentativt urval pa 1 109 respondenter bad
vi respondenterna att berdtta om en riktig toppenupplevelse
under sommaren och om en riktig topp-upplevelse frin livet
som helhet. Direfter bad vi dem beskriva vad som egentligen
kannetecknar en “helhetsupplevelse i virldsklass”. Den
hir rapporten fokuserar frimst pa livets topp-upplevelser.
Resultatet finns bland annat redovisat i den nya upplevelse-
modellen och i de manga citaten. Respondenterna fick dven
yttra sig om specifika parkupplevelser, konserter etc. (detta
material ir dock inte redovisat hir).



OM PARKS AND RESORTS SCANDINAVIA

Parks and Resorts Scandinavia 4r en av Nordens ledande
akeorer inom upplevelseindustrin och driver nigra av
Sveriges mest populira parker. Parks and Resorts driver idag
Kolmérden, Vildmarkshotellet, Furuvik, Skara Sommarland,
Aquaria Vattenmuseum och ABBA World. Vir vision ir

act erbjuda en helhetsupplevelse i vérldsklass och vi arbetar
standigt med att férbicera och anpassa vért erbjudande till
alla vira gister.

For mer information, besék var hemsida
www.parksandresorts.com eller kontakta:

Tina Landelius
T.f. Informationsansvarig
Parks and Resorts Scandinavia

Tel: 08-587 501 00

OM KAIROS FUTURE

Kairos Future arbetar med strategisk omvirlds- och framtids-
analys och hjilper sina kunder att forbereda sig pa framtiden
genom att genomfora omvirlds- och framtidsanalyser och

act utveckla ett strategiskt forhdllningssice. Vi har tidigare
genomfort en ling rad internationella undersokningar pa
temat konsument- och virderingstrender i allménhet och
upplevelser, turism och resande i synnerhet och besitter unik
kompetens pd detta omrade. Vi jobbar dven regelbundet med
destinations- och produktutvecklingsprocesser och med att
ta fram hallbara marknadsstrategier och varumirkesstrategier
som svarar mot omvirldens krav och framtida trender.

Fo6r mer information, besdk var hemsida
www.kairosfuture.com eller kontakta:

Johanna Danielsson,
Director Travel& Tourism
johanna.danielsson@kairosfuture.com

Kairos Future

Box 804

Besoksadress: Vasagatan 40

101 36 Stockholm

Tel: 08—545 225 00

Fax: 08-545 225 01

E-post: info@kairosfuture.com
Hemsida: www.kairosfuture.com
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